Dobre praktyki w zakresie
wykorzystywania dziedzictwa
obszarow wiejskich do rozwijania |
promowania oferty turystyki
Wiejskiej W Europie
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,Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie.” Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach pomocy technicznej Programu Rozwoju Obszardw Wiejskich na lata 2014-2020.
Projekt realizowany na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju WSsi. Instytucja Zarzgdzajaca Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.



Klaus Ehrlich

* Magister ekonomii/administracji biznesowej

* Wspotzatozyciel Andaluzyjskiej Organizacji
Przedsiebiorcdw Turystyki Wiejskiej RAAR

* EuroGites — Europejska Federacja Turystyki Wiejskiej

* Niezalezny ekspert dla firm unijnych i prywatnych

* general.secretary@eurogites.org



mailto:general.secretary@eurogites.org

EuroGites:
30 organizacji z 26 krajow:

Belgia
Bosnia i Hercegowina
Bufgaria
Cypr
Estonia
Finlandia
Gruzja (2)
Niemcy
Grecja
Wegry
totwa

Litwa
Luksemburg
Motdawia
Czarnogora
Norwegia
Polska
Rumunia
Serbia
Stowenia
Stowacja
Hiszpania
Szwajcaria
Ukraina
Wielka Brytania
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http://www.eurogites.org/

Historia rozwoju
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* Spontaniczne zjawisko w Europie od
poczgtku XX wieku

* Pierwsze zorganizowane podejscie: Gites
de France (1955)

+ Agroturystyka: dochod uzupetniajacy dla
rolnictwa (’60-’80)

+ Turystyka wiejska w ramach polityki
e 8 rozwojowej na obszarach wiejskich (’85-
32 { ’00 [unijne programy LEADER)

8. * Internacjonalizacja i Internet
(2000 ->)



Dane dla Europy 2019
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* kgczna oferta ponad 600.000 jednostek

* 5-6,5 mIn miejsc noclegowych
+ < 15% “Agro”-turystyka (aktywne gospodarstwa)

* <20% “w stylu B&B”, > 80% wyzywienie we
witasnym zakresie

* 60 mld € rocznie na wydatki bezposrednie na
zakwaterowanie, catkowity wptyw > 180 mld €

* 15% liczby miejsc noclegowych w Europie

+ Uzupelniajacy dochdd w przypadku 30-50% ustug

WAZNE DLA SUKCESU:
Dywersyfikacja rynkow docelowych

*  Waloryzacja zasobéw wiejskich i B Stay ona Farm
* Widocznos¢ miejsca docelowego

— Cyfryzacja



Istnieja klienci dla wielu zasobow
wiejskich

* Przyroda/turystyka ekologiczna

* Jedzenie i picie

* Rodziny z dzie¢mi/rodziny niepetne

* Zajecia: spacery, jazda na rowerze,
ptywanie t6dka, ...

« Zabytki, kultura, historia

* Imprezy i uroczystosci

k
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Wspdilne cechy
charakterystyczne
Stabilny/elastyczny popyt
Wysoka i konkretna motywacja
Nalezy wiedzieC, czego poszukujg klienci
Mniejsza sezonowosc¢

* Romantyczny wypad

» Agro-Tourism

* Podrozujgcy ze zwierzetami
* LGTB .
« Zdrowie i dobre samopoczucie (“‘wellness’).
 Spotkania rodzinne lub imprezy :
* Turystyka biznesowa (MICE)

» Doznania i przezycia



Efekt spustowy zakwaterowania

L

Wydatki na zakwaterowanie

—> Dzienne szacunki dla 4 zakwaterowanych osob: 60 EUR
- Roczny wskaznik obtozenia: 20% = 72 dni = 4,320 EUR

Tylko 30% catkowitych wydatkow gosci przeznaczonych jest
na zakwaterowanie

- Zakwaterowanie (30%) 4,320 EUR
- Inne wydatki (70%) 10,080 EUR
- Lgczne wydatki bezposrednie w gospodarce lokalnej:

14,400 EUR

Lokalny mnoznik ekonomiczny - okoto 2.0
catkowite generowanie dochodu lokalnego, okoto 29,000 EUR




Zmieniona koncepcja

Lokalne

integralne

zarzadzanie
zasobami
Gastronomia
Zakwaterowanie
Turystyka aktywna
Turystyka biznesowa
Krajobraz
Dziedzictwo
Kultura
Wydarzenia

Zrownowazo

na rekreacja

na terenach
wieiskich

Agroturystyka
"Tylko aktywne
gospodarstwo”



Rozszerzanie rynku

produktow lokalnych
\

Produkty lokalne dla
konsumentow
krajowych i
miedzynarodowych —
rowniez nie bedacych
turystami — poprzez:

Local
integral
management

Sustainable

Recreation
in Rural Territory

Integracja z

. + pozytywne
petng lokalng i do$wiadczenia
regionalng :
 zakupy powakacyjne
ospodars gospodarkq * opowiedzenie
two dla ZWigzang z rzyjaciotom
wlasnego turystyka g .yJ .
klienta 15% . \_Nl_zerunek obszarow
0.5% 3% wiejskich

potencjatu lokalnych produktéw wzdtuz tancucha wartosci spowodowanego przez turystyke
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Pozytywy

* Produkt wakacyjny

« Uznane miejsce docelowe

* Wyrazny obraz i marka

* Proste | tatwe regulacje

* Proaktywna promocja

* Rynki ponadregionalne

» Dobra relacja jakosci do ceny
« Segmentacja/specjalizacja

» Efektywne kanaty komercyjne

Negatywy

* (Tylko) weekend lub krotka
przerwa

 Tylko ogolny obraz ,wiejski”

* Rozproszona promocja
indywidualna

 Nadmierne regulacje lub
opodatkowanie

» Brak niezawodnych standardow
* Nieelastyczny cennik

* Pojedyncze ustugi bez
ograniczania sie do danego
terytorium




Jakie s3 wazne czynniki?
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Zadowolenie klienta

Akceptowalny poziom’

Jakos¢ ustug
Wymiar C

Czynnik przynoszacy zadowolenie

Akceptowalny poziom

Jakos¢ uslug
Wymiar B

Czynnik przynoszacy niezadowolenie



Jakie s3 wazne czynniki?
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Zadowolenie

£ Akceptowalny poziom
Indywidualne traktowanie y
Poziom wyposazenia OSZUStWO :
Atmosfera/styl Indywidualne traktowanie mote vy
Czystosé Btedne informacje
Positki/jedzenie Wyposazenie
Okolica § Niewtasciwe zarzgdzanie
Wystroj §‘ ‘/ Czystosé
Cena-jako$é JaE_ Positki/jedzenie

Wymiar C

Zbyt mato informacji

Zajecia niewlasciwie zarzgdzane
Atmosfera

Cena-jakosc

Oferowane zajecia P—



Elementy zadowolenia i oszustwa

Zarzadzanie
Bledne lub falszywe informacje

Zajecia =,
Poprzednie informacje =,
Stosunek jakosc/cena =___

Wystroj —_————
Polozenie - okolica e ——
Positki Y,
Czystodc e
Atmosfera/styl . —
s e e —
Indywidualne traktowanie

20 -10 0 10
m ZADOWOLENIE B OSZUSTWO

Indywidualne traktowanie

... W centrum wszystkiego: Zznajduje sie cztowiek!
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Najlepsza praktyka:

Jak to robig inni
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UTHUANIAN |
COUNTRYSIDE TOURISHs
ASSOCIATION ~




LITHUANIAN

COUNTRYSIDE TOURISN
ASSOCIATION

POILSIS KAIME
COUNTRISIBE BOLDAS
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* Zakwaterowanie, gastronomia i wszelka dziatalnos¢
zwigzana z turystykg na obszarach wiejskich

* 380 cztonkdw
* Budzet roczny - 130,000 EUR
* Personel: 4 + projekty

* Marketing, opracowywanie produktow, szkolenia,
Www, ocena, promocja miejsc docelowych na wsi

* Bardzo dynamiczne, angazuje mtode pokolenie


http://www.atostogoskaime.lt/en




* Zatozone w 1994, w oparciu o model francuski

* Do 3,000 cztonkdéw

* Budzet roczny — wysoki 4-cyfrowy/niski 5-cyfrowy

* Personel: centrala 1-2, plus oddziaty lokalne

* Skoncentrowane na zakwaterowaniu i dziedzictwie

* Kilka corocznych wydarzen na szczeblu lokalnym, w
oparciu 0 zywnos¢, rzemiosto i uroczystosci

« Struktura finansowa oparta na projektach
kK


http://www.antrec.ro/

URLAUB AM

B Austria
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# Federacja oddziatéw regionalnych (od 1991)
* 2,350 cztonkow

* Budzet roczny 1,200,000 EUR

« Personel: 5 (centrala) + oddziaty regionalne
kK

Marketing, branding ,,turystyki rolnej”, Internet +
zarzadzanie kanatami, doradztwo/szkolenia

* Tylko ustugi zakwaterowania w aktywnych
gospodarstwach, niektore obejmujg okreslone
zainteresowania (jazda konna, wino)

* Praca w kontekscie silnych DMO w Austrii


http://www.urlaubambauernhof.at/




HANEN will guide you to the rural pearls of Norway.
Enjoy the genuine experiences, the tasteful food and the great stories

Genuine, authentic and tasteful. Enjoy
Norway.

* Zakwaterowanie, lokalna zywnos¢, dziatalnos¢
wiejska

* 460 cztonkow

* Budzet roczny — 600,000 EUR

* Personel: 3 + projekty

* Marketing internetowy i dotyczacy strony gtownej
dla cztonkdw, lobbowanie, grupy robocze,
networking, dziatalnos¢ medialna

+ £3czy trzy elementy w jeden produkt, ktory
uruchamiany jest jako catos¢


http://www.hanen.no/en

Przysztosc turystyki wiejskie;j?
L




Zaspokajanie realnych potrzeb
Swiadczeniu

Design User Experience

DESIGN :
USER EXPERIENCE




Wyzwania i szanse

Zmiana pokoleniowa
Cyfryzacja komunikacji |
sprzedazy

Globalizacja konkurencii

Definicja produktu, rozwqQi.i ——
widocznosc * Nowe rynki — senlorzy, przyroda,

Wielu robi to samo — ogolnoswiatowy ,z indywidualnym

podejsciem”
: « Wartosci i oczekiwania na korzysc
S, . “Powolne i nieduze jest piekne” 5
* “Duze zbiory danych” dostepne

lﬂA R “:Aq AIA B N Ny

- “ponownie wynajdowanie
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* Innowacje

* Autentyczne i realne
doswiadczenia

+ Korzystanie z techno-
facebook
Google bing YouQULi:




Widocznos¢: géra lodowa + lejek
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‘Zaintcresowanie
O

Nalezy wejs¢ w umyst klienta




Zaangazowanie nowych graczy
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i 600+ 1351

tripadvisor: airbnb M aﬁr




42 alojamientos

APARTAMENTO ENTERO

Apartament Mata Galeria . Mitki , Mazury
4 huéspedes - 2 dormitorios - 4 camas - 2 bafos
Aparcamiento gratuito en las instalaciones - Cocina -...

Todavia no hay evaluaciones

ALOJAMIENTO ENTERO

Holiday cottage with 2 bedrooms on 65m?in
Gizycko

5 huéspedes - 2 dormitorios - 5 camas - 1 bafio
Aparcamiento gratuito en las instalaciones - Cocina -...

Todavia no hay evaluaciones

ALOJAMIENTO ENTERO

Holiday cottage with 2 bedrooms on 65m?in
Gizycko

5 huéspedes - 2 dormitorios - 5 camas - 1 bafo

Tu anfitrion es una empresa - Aparcamiento gratuito en las...

Todavia no hay evaluaciones

Wiejska Polska - Mazury
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Jakos¢ i branding

_» Wymogi prawne (rejestracja)
Klasyfikacja wlasnosci prywatnej
 Oficjalne systemy okreslajg minima
Najwazniejsze: Oceny klientow

 Silne | uznane marki

« Odzwierciedlajg potrzeby klienta |
dodajg wartosc

©Stripadvisor Istotne w czasach Internetu?
« Konieczne jest rozpoznanie rynku



http://www.gites-de-france.com/classement.html
http://www.urlaubambauernhof.at/bundesverband/home/urlaub-am-bauernhofkennenlernen/unsere-qualitaetskriterien.html?L=3
http://www.tripadvisor.com/
http://www.booking.com/

Szkolenia w agroturystyce i

turystyce wiejskiej
I

Brak jest znanych karier uniwersyteck ub w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego

e Sporadyczne programy magisterskie (nieudokumentowane)

e Moduty agroturystyczne jako opcjonalne specjalizacje w
dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego w kliku
krajach; powszechnie bez znaczenia

e Kursy monograficzne  bez  kontynuacji, zazwyczaj
organizowane  przez  organizacje  profesjonalne -
najskuteczniejsze

e Formalne kwalifikacje w zarzadzaniu zakwaterowaniem na
wsi np. w Hiszpanii — brak praktycznego znaczenia



Luki w umiejetnosciach
L —
Luki w umiejetnosciach na poziomie ogé%dla catego
sektora turystycznego

e Umiejetnosci miekkie

o Komunikacja i zarzqgdzanie mikro-MSP

e Umiejetnosci cyfrowe

Projekty EUROPEAN
dotyczace luk o TOURISM

umiejetnosciact CAREERS  Next Tourism Generation Alliance


https://www.tourismcareers.eu/
http://www.nexttourismgeneration.eu/

Podsumowujac ...

\
Zadowolenie i widocznos¢ zaleza od catego MIEJSCA DOCELOWEGO
Wyrazny obraz na podstawie realnych (!) Unikatowych Propozycji

Sprzedazy
TURISM
sosns%

Niezawodna jakos¢ — mniej znaczy wiecej
Podejscie catosciowe: Zakwaterowanie
NIE JEST (zazwyczaj) produktem

Nalezy by¢ zréwnowazonym ... i to WYRAZAC!

Nalezy przewidzie¢ gtéwne trendy (zmiany demograjm
Innowacje w ICT i segmentach specjalnych
Podnoszenie kwalifikacji -> szkolenia









Wierzymy w siebie

—

“Mieszkamy tam, gdzie inni moga tylko
spedzac wakacje”

“Wizerunek turystyki naszego kraju
bazuje na zachowanym przez nas
dziedzictwie.”



Dziekuje
Zza uwage!



