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CO ROBIMY?

INSPIRUJEMY DO kreatywnego myslenia

INSPIRUJEMY DO proaktywnego dziatania
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CO ROBIMY?

79
Przechowywanie w pokoju dziennym

wmm, darmowe) aplikacjl | naszym
: 2arowkom LED, mozesz fatwo ustawic
crasowe, przyciemniac | rozjasniac swiatio

Popraw sobie nastroj

Dom to co$ wiecej niz tylko

meble (chociaz od czego$ przeciez
trzeba zaczac). Mniej namacalne
elementy, takie jak $wiatto

i dzwiek, maja ogromny wptyw
na nasz nastréj i moga zmienic
zwykty szary poniedziatek

w niesamowity dzien.

Aby poméc ci dopasowac
oswietlenie do indywidualnych
potrzeb, stworzylismy oferte
inteligentnych zaréwek i paneli
LED. Sercem systemu jest
bramka TRADFRI, ktéra umozliwia
sterowanie o$wietleniem za
pomocg darmowej aplikacji.
Najnowsza funkcja, wprowadzona
dzieki integracji z urzadzeniami
innych producentéw, umozliwia
: 55 kontrolowanie o$wietlenia za
;] ENEBY gtosnik E SN
bluetooth

pomoca zewnetrznych urzadzen
299, -

TRADFRI zestaw
z regulatorem
przyciemnienia swiatia

sterowania gtosem. Wystarczy
jedno twoje stowo, aby zmienic
nastrdj we wnetrzu.

A to dopiero poczatek. Planujemy
dodawac jeszcze wiecej funkcji
i opcji do naszych inteligentnych
A rozwiazan dla domu, co oznacza,
‘ ' ze bramka, ktdrg juz posiadasz,
Nt % ] moze w przysztosci stac sie

| i ~— v jeszcze bardziej inteligentna.

bezprzewodowa
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PROTOTYP POMYStLU

POMYSL ZREALIZOWANY



CO ROBIMY?

PROTOTYP POMYStLU POMYSL ZREALIZOWANY



Czym Jest Design Thinking?

Design Thinking to usystematyzowane podejscie do procesu tworzenia nowych rozwigzan.
Opiera sie przede wszystkim na gtebokim zrozumieniu potrzeb uzytkownikdéw - osob, ktore beda

korzystaty z tworzonego przez nas pomystu / rozwigzania.

SKUPIONY NA POTRZEBACH
ITERACYJNY EMPATYZAC/A "POMYSLOW
POSZUKUJACY ROZNYCH MOZLIWOSCI " PROBLEMU PROTOTYPOW

HUMAN CENTERED (skupiony na cztowieku)




Czym Jest Design Thinking?

* Odpowiedzig na wyzwanie potgczenia wigoru i rygoru
* Odpowiedzig na potrzebe kreatywnosci i struktury
* Odpowiedzig na chaos pojawiajgcy sie w mnogosci rozwigzan,

pomystow, produktow i kosztow z tym zwigzanych...

GENEROWANIE
POMYSLOW

EMPATYZACJA

DEFINIOWANIE BUDOWANIE
PROBLEMU PROTOTYPOW




Przyktad wykorzystania Design thinkin

CUSTOMER JOURNEY

Klient: wtasciciel nieruchomosci na sprzedaz

Doswiadczenie klienta w punkcie styku @ happy point e pain point @ doswiadczenie neutralne
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Nocowanie krok po kroku
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Nocowanie.pl
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Jak korzystac z przedptat online w
portalu?

Zrodto: nieruchomosci-online.pl cecccse@ee




Czym Jest Design Thinking?

,Z naszej perspektywy najbardziej wartosciowe byly tematy zwigzane ze Sciezkg klienta, na
ktorej zawarte zostaty ich “zale” i spostrzezenia. Badania potwierdzity to czego sie
domyslalismy, pokazaty kilka elementow, na ktore totalnie nie zwracaliSmy uwagi (np. mato
klarowny i mato wspierajacy klienta onboarding). Czesto wracamy do tych badan, czesé
rekomendacji wprowadzilismy, inne daty nam inspiracje. Szereg tych zmian i jeszcze wiele
innych, ktore wprowadzilismy w ciggu ostatniego 1,5 roku spowodowaty, ze...ze jest bardzo

Nocowanie krok po kroku

dobrze pod kagtem biznesowym.”

Nocowanie.pl

Alicja Tebin, Product Development Director w nocowanie.pl C.\

Jak korzystaé z przedptat online w
portalu?
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Zrédto: ON-OFF Group

Delivery ends in reality.

Prototype




Design thinking jako metodyka projektowa?

|
| > Jako metodyka: do wykorzystania na
o R umm | L : . L
| etapie inicjowania projektu -> dojscie do
F: | s Q T < i
z 2 | PONTLOW weryfikacji sensownosci pomystu
35 |
> W
= n¥: | GENEROWANIE
| ® POMYSLOW
| > Jako idea: do prowadzenia projektow
————— ———d=-]--==- o
ANALZA - O | PROTOTYPY g przy wykorzystaniu zwinnych metodyk
| : , .
wE | (empatyzacja / kreatywnosc¢)
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problemow, do pracy kreatywnej, do

pracy z uzytkownikami

INSPIRACJA

i
ANALIZA DANYCH

DESIGN THINKING




Czym Jest Design Thinking?

Cel wybranego kroku:

*  Wybrac kluczowych Uzytkownikéw + poznac ich kluczowe

Empatia

Odkrywamy realne potrzeby | motywacje uzytkownikdéw zadanla(z), frUStraCJe(f)' oczeklwanla(o)

Synteza *  Zdefiniowac cele naszej organizacji i znalez¢ potgczenie

Wyciggamy wnioski z badania uzytkownikdw. Definiujemy wyzwanie pomledzy celami organizacji i ZFO Uzytkownika

projektowe.

Generowanie pomystow *  Wypracowac min. 50-60 pomystow odpowiadajgcych na

Generujemy jak najwiece] pomystow na rozwigzanie problemu . . - )

naszego uzytkownika, wyzwanie projektowe. Wybrac i dopracowac 2-3 pomysty, by
: staty sie koncepcjami

Prototypowanie y sle PC]

Dokonujemy selekcji pomystéw. Z tatwo dostepnych materiatdw i ¢ StWOrZYC flzyczna reprezentacje pomyS’fU, ktora deZIG

narzedzi (offline i online) wykonujemy interaktywny prototyp.

narzedziem do oceny trafnosci i jakosci rozwigzania

Testowanie *  Zebraé informacje zwrotng od Uzytkownikéw (trafnosé i jakosc

Prototypy testujemy z klientami. Wprowadzamy poprawki az do . .
. o rozwigzania)
uzyskania gotowego rozwigzania.

_ *  Przygotowac plan weryfikacji biznesowej lub plan wdrozenia
Wdrazanie

Doskonalimy wypracowane rozwigzanie | wdrazamy je w zycie.

rozwigzania w konkretnym horyzoncie czasowym




Czy warto skorzystac z Design thinking?

Standardowe, analityczne metody

Design thinking bedzie wiasciwa rozwiazywania problemoéw beda

metoda, jesli... wlasciwe, jesli...
Czy wyzwanie jest zwigzane z Potrzebne jest zrozumienie gtebokich Niewielka grupa osob / odbiorcow,
czlowiekiem? potrzeb | oczekiwan uzytkownika jest zaangazowana w rozwigzanie
Jak dobrze znasz I rozumiesz Potrzebgj,erp}/ przea_n_ahzc?w_ac ! Wiemy na czym c_jok’fadn_|e pol_ega
. : . sprawdziC rozne mozliwosci, by problem | wiemy, ze rozwigzanie go
problem, ktory chcesz rozwigzac? . , . .
0siggngc zamierzony efekt da nam zamierzony efekt

Jest wiele watpliwosci | znakow Nasze przeszte dziatania bedg

Jaki jest poziom niepewnosci? zapytania i/lub nie mamy danych dobrze przewidywac wyniki w
historycznych przysztosci

Jakie dane masz juz do Mamy mato mfo_rmaCJl,, l_<tore poz_ws)la _I\/Iamy k_|_|ka, ’pewnych Zrodet

nam przeanalizowac | zrozumiec informacji, ktére pozwolg nam

dyspozycji?

Istote problemu Zrozumiec istote problemu




Generator
a Pomystow

O pomystow nha
promocje ustug w
turystyce

W oparciu o zatozenia i zasady Design
thinking

19 pazdziernika 2019 Generator Pomystow Sp. z o. o.




Doswiadczenia i emocje

Indywidualne doswiadczenia i
emocje uzytkownikow w kontekscie

ustugi

Doswiadczenia i emocje, sg punktem

zakotwiczenia opinii
Firmy zabiegajg o nasze pozytywne

doswiadczenia i emocje (aplikacje

bankowe, Uber, aplikacje sportowe)



Doswiadczenia i emocje

* Poszukujemy ponadprzecietnych
doswiadczen (widoki mam

wszedzie...)

* ,Oczekuje, ze inni tez bedg zabiegac!
Bedg oferowac mi ciekawe

doswiadczenia”




Pokaz codziennoscC zycia

P »l o) 254/1202 & & O

Vlog#4 Jak zostac operatorem koparki? - Uprawnienia

28 020 wyswietlen - 16 cze 2019 g 705 & 16 4 UDOSTEPNI =, ZAPISZ

#5745 Swiat Operatora
{I’ 8,56 tys. subskrypcji SUBSKRYBUJ

Skupienie uwagi na jednostce,
osobie i jej emocjach, jej

zainteresowaniach i oczekiwaniach

Design thinking to skupienie na

cztowieku, jego potrzebach, jego

zainteresowaniach

Pokaz siebie a znajdziesz kogos, kto
chetnie Cie postucha (i obejrzy Twoja

rzeczywistose)




Pokaz codziennoscC zycia

l

IS¢ do lasu zimg, czy nie iS¢? IS¢, ale uwazaj na okis¢ | Oblicza laséw

#46 * Zainteresowanie codziennoscig,
Echa Lesne * 35 tys. wyswietlen + 1 rok temu
OBLICZA lASOW Subskrybuj Echa Lesne: http://www.youtube.com/channel/UCJ64kgsc0thZq_6GFUnC5Pg? Szczegélr“e ta ktéra JeSt nam
ISC DO LASU ZIMA, CZV NlE |SC" sub_confirmation=1 Czy $nieg moze ... '

ISC, ALE UWAZAJ NA OKIS® .
£k odlegta lub nieznana

Gdzie sie kagpig zwierzeta? | Oblicza laséw #4

Echa Lesne - 83 tys. wyswietlen + 2 lata temu

OBIJCZNASOW Subskrybuj Echa Lesne: http://www.youtube.com/channel/UCJ64kgscOthZq_6GFUnC5Pg?
3 sub_confirmation=1 Gdzie kgpig sie w ...

GDZIE SIE KAPIA o Wsi spokojna, wSi wesotal
ZWIERZETA?

* e

, . .
Jak s6jki pomagaja sadzi¢ las? | Oblicza laséw #72 Ktory gtos twej chwale zdota*

Echa Lesne + 20 tys. wyswietlen * 7 miesiecy temu

OB”CZA I-ASOW Subskrybuj Echa Le$ne: http://www.youtube.com/channel/UCJ64kgscOthZq_6GFUnC5Pg? Kto twe wCzasy, kto pozytk|

sub_confirmation=1 Czy sojki rzeczywiscie ...
JAK SOJKI POMAGAJA

SADZIE LAS? Moze wspomnieC zaraz wszytki?

Jak kupié drewno z lasu? | Oblicza lasow #22
Echa Lesne * 74 tys. wyswietlen + 2 lata temu

Subskrybuj Echa Lesne: http://www.youtube.com/channel/UCJ64kgsc0OthZq_6GFUnC5Pg?
sub_confirmation=1 Dlaczego warto ...

“0BLICZA LA?“W

JAK KUPIC DREWNO Z LASU?
3:42




Wspotpraca ludzi o roznych kompetencjach

Kalendarz warsztatow
Poniedziatek * Zespot projektowy o réznych

11.00 - drewniana zabawka

kompetencjach, wiedzy i

Wtorek y e .
doswiadczeniu
11.00 - alchemia naturalnej kosmetyki
16.00 - las w stoiku
19,00~ htajogn * Design thinking to praca zespotu, w

$roda ktorym sg osoby o réznych

10.30 - spotkanie z pszczelarzem
11.00 - beskidzkia akwarela
14.00 - drewniana tyzka

16.00 - temkowska bizuteria

kompetencjach i specjalizacjach

* Wspiera wspotprace i wspot-

Czwartek : : :
tworzenie ponad podziaty i pomysty

11.00 - rzezba w drewnie lipowym

— przydzielane do konkretnych osob

TOWARZYSTWO
soho 7 BESKIDU NISKIEGO

10.30 - zycie na wsi 100 lat temu
19.00 - hatajoga




Wspotpraca ludzi o roznych kompetencjach

WARSZTATY
Lalki motanki

,Lalki motanki, czyli kazdy moze zrobi¢ sobie
maskotke w dawnym stylu”.

Zapraszamy na warsztaty, podczas ktérych kazidy
uczestnik, dorosty i dziecko, wykona pod okiem
instruktorki rekodzieta artystycznego samodzielnie
zamotang lalke. Dowie sie rowniez o historii
motanych lalek, ich rodzajach oraz o tym, czemu
stuzyty. Lalki powstang ze szmatek i gatgankdw bez
uzycia igly.

-~

Prowadzenie: instruktor rekodzieta
Agnieszka Barszcz - Bylica

Czas trwania: ok. 1,5 godz.

Koszt: 35 zt za osobe

Min. liczba oséb: 10 | Max. liczba oséb: 15

WARSZTATY

WARSZTATY
Las w stoiku

»

Koralikowania / Naturalnej alchemii

Kazdego - matego i duzego - zapraszamy do swiata
naturalnej alchemii, do poznania roslin leczniczych
rosngcych na beskidzkich {gkach i lasach.
Kosmetyki, mydta czy inne specyfiki wykonujemy
od podstaw z naturalnych surowcow najwyiszej
jakosci. Proponujemy tez warsztaty koralikowania -
z matych szklanych i réznokolorowych paciorkéw
tworzymy  oryginalng ozdobe inspirowang

karpackimi krywulkami,

Prowadzenie: Hania Czuchta
Miejsce: Hariczowa 138
Zgtoszenia: 501 405 171

Las w stoiku to zielona roslinna kompozycja
zamknieta w szklanym naczyniu. Namiastka leSnego
ekosystemu przeniesiona do zamknietego naczynia.
Na warsztatach dowiecie sie jak krok po kroku
komponowa¢ LAS, a prowadzaca zdradzi wska-
zOwki, ktore pomogg w jego uprawie.

Prowadzenie: instruktor rekodzieta
Agnieszka Barszcz Bylica
Czas trwania: ok. 1,5 - 2 godz.
Koszt: 40 zt za osobe
Terminy: kazdy wtorek lipca i sierpnia - godz. 16.00

Zespot jako ciato tworzgce
rozwigzania oraz podejmujgce

decyzje

/Zespot sktadajgcey sie z oséb o
roznych kompetencjach,
doswiadczeniach, wiedzy,

specjalizacji, itp.




Zadbaj o opinie w siecl

¥ 1334 punkty Dominik lat 28 z Gdanska ’ . .. c e
5 opini Wstuchanie sie w opinie i

* % wczoraj | A .. e

| | X 3 tygodnie temu doswiadczenia uzytkownikow i

Burger z starego miesa, bardzo maty. Pizza z pani sprzatajaca odkurza miedzy nogami

matg iloscig dodatkow. Ogdlnie nie polecam. podczas robienia przeze mnie OHP z 50 kg Zrozumienie emocji
na sztandze, bezcenne uczucie

o * Opinie spotecznosci wazniejsze niz
| 2

opinie celebrytow
Odpowiedz wtasciciela 22 godziny temu
Ta opinie jest nie o nas lub napisat jg ktos

ztosliwie !!! Mieso na burgery kupujemy u = Somp ’ Od pOW|adaJQC na opinie JedneJ
jednego sprawdzonego dostawcy, z dostawg , ., ,
co 2 dni. Zawsze jest $wieza !!! KAZDY kogo e osoby, zyskujesz przychylnosc cate;
znam jest zachwycony jakoscig naszej SZCZEGOLY MIEJSCA L i .

wotowiny. Jej jakos$¢ praktycznie taka sama sieci jego kontaktow osobistych

jak miesa do tatara. Uwazamy ze nasza 0 oz

wotowina jest wrecz GENIALNA !!! o . :
Jestesmy z nie) MEGA dumni. Szukalismy ¢ %% % rok tem Google Maps, Facebook z nowymi
dostawcy kilka lat i jest to produkt ULTRA Bardzo dobry ocean, spelnia wszystkie oczekiwania : .

premium. NIKT w okolicy nie ma tak dobrych Jc;c\";‘*:mv bardzo mokry i duzy. Polecam algOFY’tmaml oceny opinii

burgerow jak nasze. i P e

{ &3




Zadbaj o opinie w siecl

bsalut
Lokalny przewodnik - 169 opinii

2 lata temu
Cho¢ odsiadke tam nie wspominam jakos traumatycznie to
ogdlnie nikomu bym nie polecit | nie Zyczyt spedzenia tam
chocby dnia...0Od siebie moge napisac ze w porownaniu do
warunkow odsiadki, ktare panowaty tu jeszcze w latach 'S0
(baraki przypominajgce boksy dla koni zaadoptowane na
wlezienie,szczury wyltazgce przez toalete | chodzgce sobie w
nocy po celi) teraz jest hajlajf ;) Mialem tg nieprzyjemnosc
spedzenia tam kilku mscy pod koniec [at 90 1 dla poréwnania
kilka mscy juz w nowych cywilizowanych pawilonach na
poczgtku lat dwutysiecznych. Ogolnie warunki odsiadkl na
plus,sporo do Zyczenia pozostawia sala (a w zasadzie
SALKA)widzen,no i oczywiscie wieeeelo godzinne
oczekiwania w kolejkach na upragnione odwiedziny...O
jedzeniu sie nie wypowilem bo nie skusitem sie na
skosztowanie | posilatem sie tylko zywnoscig zakupiong na
wyplsce ,ale sadzgc po wygladzie kadzienne jedzenie nie
byto zbyt smaczne...Po za tym Klobucka to juz chyba nie AS
tylko Karny a obowigzki AS przejeta Biatoteka?

15 14 <. Udostepnij

Uczestnicy coraz chetniej dzielg sie
swoimi opiniami, opisujgc wtasne
doswiadczenia zwigzane z
miejscami

Wazny jest sposob reakcji ->
Zrozumienie, patrzenie na osobe jako

najwazniejszego uzytkownika




Promowanie wiasnej pasji

°* Human centered - podejscie do

Pawet Farmer
28,9 tys. subskrypcji

poszukiwania rozwigzan, ktore
uwzglednia potrzeby jednostki

GLOWNA WIDEO PLAYLISTY SPOLECZNOSC KANALY INFORMACJE Q

(cztowieka) w poszukiwaniu
Przestane filmy ODTWORZ WSZYSTKIE = SORTUJ WEDLUG

rozwigzan

e - , gb BN B st S W 3PS * /wraca szczegolng uwage na
PRAKTYKL. 7 PRAKTVRY T T LR S i
SMOENCEE WAFARMIE | | {1552 | STUDEWCRIE SR 21 o5 40 S . emocje cztowieka, ktérych
Relacja z praktyk - czes¢ 3/3 Relacja z praktyk - czes¢ 2/3 Relacja z praktyk - czes¢ 1/3 Hodowla bizonow ( Piknik Jak krowy z futrem [adza
15 tys. wyswietler - 17 tys. wyswietler + 26 tys. wyswietler + country w Forest Village... sobie podczas upaiow doswiadcza w konkretn ej Syt ua Cj i lub
3 miesigce temu 3 miesigce temu 3 miesigce temu 27 tys. wyswietlen - 48 tys. wyswietlen -
3 miesigce temu 3 miesigce temu

kontekScie

Jak zostatem mamg Marysi ( Wioska tajemnic. Vlog o Bezstresowe kolczykowanie. O krowach, ktére baty sie Z kleszczami nie ma zartow..
2 miesigce z zycia krowki w... Biatej krowie #2 Viog o Marysi #3 wejs¢ do wody (cz.2) (moje sposoby na...
113 tys. wyswietlen - 26 tys. wyswietlen - 65 tys. wyswietlen - 62 tys. wyswietlen * 44 tys. wyswietlen -

3 miesigce temu 3 miesiace temu 4 miesigce temu 4 miesiace temu 4 miesigce temu




Promowanie wiasnej pasji

* Skupia sie na poszukiwaniu takich
Witamy Ci¢ na naszej

\ W stronie. Znajdziesz tutaj wszyst rozwigzan, w wyniku ktorych ludzie
WA co pofrzebujesz wiedzie¢ o
\'«"izkockiej rasie bydla Highlan

Cattle. = emoc;ji (zainteresowanie,

bedg doswiadczali pozytywnych

zaciekawienie, poczucie spetnienia)

NASZA ZAPRASZAMY WOLOWINA

Hodowla Agroturystyka Highland

W Borach Dolnoslaskich



Promowanie wtasnej pas
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