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/arzgdzanie terytorialnymi markami
turystycznymi w Polsce w sSwietle realizacji
projektu , Polskie Marki Turystyczne”

Marek Sottysiak

Departament Turystyki w Ministerstwie Rozwoju
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<Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie.”
Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach pomocy technicznej

Programu Rozwoju Obszardw Wiejskich na lata 2014-2020.
Iateriat opracowany na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa | Rozwoju Wi

Instytucja Zarzgdzajaca Programem Rozwaoju Obszardw Wiejskich na lata 2014-2020 - Minister Rolnictwa | Rozwoju Wi,



Stymulowanie
wspotpracy
w zakresie rozwoju
turystyki na poziomie
lokalnym
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Polskie Marki Turystyczne (PMT)

Stworzenie sieci
partneréow do
wspotpracy z POT
i ROT

Profesjonalny
marketing turystyczny
oparty na wysokiej
jakosci ustug

Promocja PMT na
szczeblu krajowym
i miedzynarodowym
dostosowana do
rynkow i profilow
regiondéw
turystycznych




Polskie Marki Turystyczne (PMT)

Kompleksowy
produkt
turystyczny

Wyrdzniajaca sie
Bazuje na z oferty obszaréw
istniejacych konkurencyjnych,
produktach np. region
turystycznych turystyczny lub
szlak turystyczny

Terytorialna

marka

okre$lone turystyczna
wartosci,
koncepcja identyfikowalna
scalajaca
potencjat obszaru

Prezentuje
wysoki poziom
jakosci
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Uroczyste ogtoszenie wynikow pierwszego naboru
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Laureaci tytutu , Polska Marka Turystyczna”

Kraina Lessowych
Beskidy Wawozow
Stowarzyszenie "Region Lokalna Organizacja
Beskidy" Turystyczna "Kraina
Lessowych Wawozow"

Slask Cieszynski
Torun Lublin Stowarzyszenie Rozwoju
Urzad Miasta Torunia Urzad Miasta Lublin i Wspotpracy Regionalnej
"Olza"
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Laureaci tytutu , Polska Marka Turystyczna — Kandydat”

Puszcza Biatowieska
Lokalna Organizacja Zamos¢
Turystyczna "Region Puszczy Miasto Zamos¢
Biatowieskiej”

Mazury Zachodnie
Stowarzyszenie
Zachodniomazurska Lokalna
Organizacja Turystyczna

Jura Krakowsko -

Czestochowska
Zwigzek Gmin Jurajskich
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Szlak wokaét Tatr
Europejskie Ugrupowanie
Wspotpracy Terytorialnej

TATRY z 0.0.

Ziemia Swietego Krzyza
Stowarzyszenie "Per Crucem"




Zakres wsparcia dla uczestnikoéw Projektu — MSIT
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¢ Warsztaty mediacyjne
¢ Indywidualnie
dostosowany zakres
szkolen

/- Wizyty audytorskie
e Wizyty studyjne

Networking

-

Wspotfinansowanie Rekomendacje ™\

¢ Wspoéifinansowanie
badan (np. wizerunku,
ruchu turystycznego)

 Priorytet w otwartym
konkursie na
dofinansowanie zadan

pULSKIE publiczlr:ych z zakresu )
turystyki
MARKI

¢ Rekomendacje Kapituty
Projektu dotyczace
dalszego rozwoju marki
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Zakres wsparcia dla uczestnikéw Projektu — POT

Promocja na targach

krajowych

Szkolenia

Produkcja materiatéw
promocyjnych

2570

AN

% o,

OLSKIE

% 40 Kampanie internetowe

e Specjalna strefa w ramach polskiego stoiska

narodowego
Prezentacja materiatow foto/wideo marek
Promocja dostosowana do charakteru imprezy

Zakres szkolen dostosowany indywidualnie do marki
na podstawie audytu marketingowego

Sesje zdjeciowe wykonane dla marek — zdjecia
wykorzystane bedg w kampaniach POT

Produkcja spotdow video

Kampania wideo na YouTube
Kampania internetowa za pomoca blogeréw
Kampania w social media POT




Marki terytorialne a marki tematyczne (1)

Regiony administracyjne
(wojewddztwa)

Regiony turystyczne

Produkty
turystyczne

Obiekty
turystyczne
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Marki terytorialne a marki tematyczne (2)

Turystyka aktywna

Turystyka wiejska

Turystyka kulturowa

Marka terytorialna 1 X X
Marka terytorialna 2 X X
Marka terytorialna 3 X

MARKI
TURYSTYCZNE
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Marki terytorialne a marki tematyczne (3)

Turystyka Turystyka
kulturowa uzdrowiskowa

Kraina Lessowych
Wawozéw

Wypoczynek z Turystyka
dzie¢mi aktywna

Atrakcje
geologiczne

POLSKIE
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TURYSTYCZNE
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Zarzadzanie terytorialnymi markami turystycznym —
charakterystyka zgtoszen do Projektu

1

8

M jst

B stowarzyszenie/fundacja inne niz LOT/ROT
mLOT

14
mROT

W przedsiebiorcy

M zwigzki/stowarzyszenia jst

M instytucje kultury

Minne
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Zarzadzanie terytorialnymi markami turystycznymi — podmiot
zarzgdzajgcy marka turystyczng (1)

* umocowany prawnie, dziatajgcy w zgodzie/w imieniu jst oraz lokalnej branzy
turystycznej (porozumienia, zlecenia, cztonkostwo)
» okreslone kompetencje - odpowiedzialny za zarzadzanie i promocje (DMO):
* lider marki
* kreator produktow turystycznych
* koordynator przeptywu informacji
 ale takze: badania, planowanie strategiczne, organizacja imprez, sprzedaz
pakietow, certyfikacja, konserwacja/inwestycje i wiele innych...
 dziatajgcy w formie prawnej: LOT / zwigzek miedzygminny / jst / spotka prawa
handlowego / euroregion / LGD / podmiot PPP
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Zarzadzanie terytorialnymi markami turystycznymi — podmiot
zarzgdzajgcy marka turystyczng (2)

* Organizacyjne podstawy prowadzenia dziatalnosci:
* Siedziba

* Budzet (mozliwie jak najbardziej stabilny i przewidywalny; mato uzalezniony od epizodycznych
dotacji zadaniowych)

* Pracownicy (stali, z okreslonymi zadaniami)

* Okreslony terytorialnie zakres dziatania (potwierdzona formalnie wspoétpraca z wtasciwymi jst)

e podejmowanie wspotpracy z kluczowymi partnerami:
* Branza turystyczna (lokalna)
* Jst (lokalne)
* Organizacje turystyczne (nadrzedne, parasolowe)
* Organizacje branzy turystycznej (parasolowe, tematyczne)

A * Kluczowe kanaty komunikacji (dobrane do charakterystyki marki)
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Zarzadzanie terytorialnymi markami turystycznymi — podstawowe
zadania podmiotu zarzgdzajgcy marka turystyczna

Planowanie strategiczne rozwoju i zarzgdzania markg

Prowadzenie badan i analiz ruchu turystycznego oraz wizerunku marki

Promocja marki (dziatalnos¢ on-line, wydawnicza, targowa itp.)

Tworzenie/wspodtpraca w kreowaniu produktéw turystycznych

Zarzgdzanie ustugami , okototurystycznymi”:
* Wyszukiwarka noclegow
e Transport publiczny w obrebie marki
 Certyfikacja obiektéw/ustug (dobranych do charakterystyki marki)
* Pakietowanie (np. w formie karty turysty/karty goscia)
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Podrecznik dobrych praktyk
zarzgdzania terytorialnymi markami turystycznymi

* Opracowany przez ekspertow
zewnetrznych — firma Synergia

* Ponad 100 przyktadow z Polski i zagranicy
zarzgdzania markami terytorialnymi

* Roznorodne aspekty i przyktady Cea )/ R Y -
 Hipertagcza do dokumentdw i multimediow Ao ‘ ~5PﬁDRECiNIK
* Publikacja: grudzierr 2019rr. | " DOBRYCH PRAKTYK

W ZAKRESIE ZARZADZANIA TERYTORIALNYMI
MARKAMI TURYSTYCZNYMI
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POLSKIE MARKI TURYSTYCINE

Dziekuje za uwage!

Marek Sottysiak
Departament Turystyki w Ministerstwie Rozwoju



http://www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl/

