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Z.aKkres tematyczny 1 zagadnienia szczegolowe

1.

-EI Procesy demograficzne w Polsce i Europie — zarys zjawiska
oraz trendy

] Specyfika turystyki senioralnej w kontekscie wieloaspektowego
- zroznicowania wewnatrz kategorii odbiorcow 60+

1 Zasady przygotowania oferty turystycznej na wsi, skierowanej

‘ do seniorow — propozycje i przyktady ustug wyspecjalizowanych
w Polsce 1 za granicg.

O Przygotowanie kadr dla turystyki wiejskiej w kontek$cie wymiany
‘ pokoleniowej na wsi — proba zdiagnozowania procesu w perspektywie
,,zarzadzania wiekiem 1 zmianami” (age and change management)




Kompleksowosc
procesoOw demograficznych

Procesy dlugofalowe

Koniecznos¢ wieloletnie) perspektywy
Specyfika starzenia si¢ demograficznego - perspektywa wsli
Wielowymiarowe konsekwencje — wyzwania 1 zadania




Polska Wies 2020 — Raport o Stanie Wsi
Publikacja Fundacji na Rzecz
Rozwoju Polskiego Rolnictwa

Uwzgledniajac caly okres transformacji systemowej, na wsi przybyto 4,9% mieszkancow.
Wedhug danych biezacej statystyki ludnosci w latach 1989-2018 liczba ludnosci wiejskie]
wzrosta z 14 623 tys. do 15 344 tys. przy jednoczesnym wzroscie liczby ludnosci w Kraju
z 38 038 tys. do 38 411 tys. Przyrost liczby mieszkancow wsi ogotem byt proporcjonalnie
wyzszy niz populacji ogétem i udzial mieszkancéw obszarow wiejskich w ogolnej liczbie
ludnosci Polski zwiekszyt sie z 38,4% do 39,9%.

Wskazana tendencja zmian liczby ludnosci wiejskiej przebiega jednak z odmienng
dynamikg W poszczegdlnych regionach kraju.

Zwickszanie liczby mieszkancow obszaréw wiejskich nastgpuje nie tylko w zasiggu
oddzialywania czynnikow atrakcyjnosci miast wojewoddzkich, ale takze wokot miast
0 znaczeniu ponadlokalnym w danym regionie. Jest to jednak tendencja charakteryzujaca
czgsciej miasta Polski zachodniej niz wschodniej, uwarunkowana czynnikami o charakterze
historycznym.




Polska Wies 2020 — Raport o Stanie Wsi
Publikacja Fundacji na Rzecz
Rozwoju Polskiego Rolnictwa — c.d.

Nadchodzacy proces ubytku naturalnego ludnosci na wsi poglebi starzenie sie
populacji Polski. Liczba urodzen w 2018 r. wobec analogicznej z 1989 r. jest 0 60%
mniejsza dla miast 1 40% dla wsi. W latach 2016-2018 rodzito si¢ w Polsce
odpowiednio 226,3 tys., 236,1 tys. 1 228,7 tys. dzieci, z tego na wsi 156 tys., 166
tys. 1 159 tys.

Starzenie si¢ ludnos$ci przecietnie W wickszym stopniu dotyka wies niz miasto,
mimo ze ludnosci zyjacej na terenach wiejskich przybyto, a w miastach ubyto.

Dane z lat 2016-2018 dowodza, ze wzrost udzialu oséb starszych pozostaje
dynamiczniejszy na wsi niz W miescie. Pokazujg to tez wskazniki obcigzenia
demograficznego osobami starszymi. Na wsi liczba os6b w wieku poprodukcyjnym
przypadajaca na 100 os6b w wieku produkcyjnym wzrosta tylko w ciagu trzech lat
Z 36 do 39 (w porownaniu ze wzrostem z 28 do 29 os6b w miastach).




Polska Wies$ 2020 — Raport o Stanie Wsi
Publikacja Fundacji na Rzecz
Rozwoju Polskiego Rolnictwa — c.d.
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Rycina 2.2. Liczba urodzen i zgondw na wsi oraz w miescie w latach 1989-2018

Zrodto: ,Rocznik Demograficzny 20197, GUS, Warszawa 2019.




Polska Wies$ 2020 — Raport o Stanie Wsi
Publikacja Fundacji na Rzecz
Rozwoju Polskiego Rolnictwa — c.d.
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Rycina 2.7. Piramida demograficzna ludnosci Polski w 2018 r., obrazujgca strukture
wieku poszczegolnych rocznikéw mezczyzn i kobiet na wsi i w miescie (w tys.)

Saldo oznacza hadwyzke” osob okreslone] pici w miescie | na wsi.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ,Rocznika Demograficznego” 2018, GUS, Warszawa.




Polska Wies$ 2020 — Raport o Stanie Wsi
Publikacja Fundacji na Rzecz
Rozwoju Polskiego Rolnictwa — c.d.

Oczekiwana dlugos¢ trwania zycia w Polsce w ostatnich latach ulegla sta-
bilizacji zar6wno na wsi jak i na terenach miejskich (ryc. 2.4). W przypadku
mezczyzn na wsi przecietne trwanie zycia w momencie urodzin w 2018 r. to
73,2 roku, a kobiet 81,6 (tab. 2.3). Dane z tablic trwania zycia wskazuja, ze
wplynat na to niewielki wzrost prawdopodobienstw zgonow kobiet w wieku
do 30. roku zZycia oraz zatrzymanie sie systematycznego spadku prawdopodo-
bienstw zgondw os6b w wieku miedzy 60 i 80 lat.
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Rycina 2.4. Przecietna dtugos¢ trwania zycia kobiet i mezczyzn na wsi i w miastach

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Trwanie zycia w 2018 r., GUS, Warszawa 2018.




Prognoza GUS

Prognoza ludnosci gmin na lata 2017 — 2030, GUS




Z publikacji ,,Agroturystyka w feorii 1 praktyce”, 2017, Poznan

Rolnicy prowadzacych dziatalnos¢ agroturystyczng.
kobiety stanowily - 65,2%0,
mezczyzni — 34,8%.

Gospodarstwa agroturystyczne prowadzily gtdéwnie osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe,
da MianowicCle

46-55 lat — 34,8%

powyzej 55 lat — 29,9%.

36-45 lat — 19,2%.

do 35 roku zycia — 16,1%
Rolnicy swiadczacy ustugl agroturystyczne byli bardzo dobrze wyksztalceni, gdyz 92,1%
legitymowato si¢ wyksztatceniem srednim lub wyzszym,

37,8% wyksztalceniem Srednim

54,3% wyksztalceniem wyzszym

- wyksztalcenie zasadnicze zawodowe posiadalo tylko 7,9% badanych




Z Raportu Komisji Europejskiej (2020)
Wplyw zmian demograficznych

Koniecznos¢ zrozumienia znaczenia I reagowanie na wptyw, jaki zmiany demograficzne
majg na nasze spoteczenstwo.

Wyciggniecie wnioskOw - czy to w wymiarze spolecznym, czy gospodarczym
Wplyw na opieke zdrowotng 1 dlugoterminowa 1 wiele innych dziedzin

Zarzadzanie skutkami dtugoterminowych zmian demograficznych ma wiele roéznych
aspektow: jak zarzadzamy naszym zdrowiem publicznym, budzety publiczne czy zycie
publiczne, ale takze, jak sobie z tym radzimy w kwestiach takich, jak samotnos¢, troska
W spotecznosci lokalne i dostep do niezbedne ustugi

Problemy czgsto najleplej jest rozwigza¢ na mlejscu regionalnie. Demograficzne
zmiany czesto r6znig S1¢ znacznie miedzy rdéznymi czeSciami tego samego
kraju. Niektore regiony stojg przed podwojnym wyzwaniem: niskie dochody I szybko
zmniejszajaca si¢ populacja oraz demograficzne starzenie si¢. Z perspektywy UE
dotyczy to ok. 31 milionow ludzi, zyjacych gtownie w wiejskich regionach.

Europa bedzie dazy¢ do poprawy standardow zycia | zmniejszania
dysproporcji. Chodzi o to, aby zaspokoi¢ potrzeby ludzi 1 mozliwosci pracy tam,
gdzie oni zyja.




Na wszystkich poziomach nalezy uwzgledni¢ wyzwania
wynikajace ze zmian demograficznych, w tym
w szczegolnosci zwigzane ze zmniejszajacy si¢ liczba
ludnosci czynnej zawodowo, rosngcym udzialem
emerytoOw w calej populacji oraz wyludnieniem.

Zrédlo: Raport wstepny projektu badawczego
,,Kurczgace si¢ europejskie obszary wiejskie:
Wyzwania, dzialania 1 perspektywy zarzadzania terytorialnego™, 2020
https://preview.espon.eu/escape




Roznice perspektyw 1 ujec

Demografia w perspektywie indywidualnej i spolecznej

¢ Rola ustugodawcy

** Rola klienta-odbiorcy ustug

¢ Rynek pracy — ujecie makro

¢ Przedsig¢biorstwa rodzinne oraz ich specyfika, w tym turystyka wiejska

¢ Zarzadzanie wiekiem i zmianami — wprowadzenie do tematyki, kontekst turystyki
wiejskiej (szerokie ujecie)




Roznice perspektyw 1 ujec

Demografia w perspektywie indywidualnej i spolecznej c.d.

Dla turystyki wiejskiej obie perspektywy majg duze znaczenie. W kontekscie
zarzadzania wiekiem I zmianami warto zwroci¢ uwage | pozna¢ pewne prawidlowosci,
zwigzane Z procesem starzenia si¢ oraz struktura demograficzna:

- otoczenia, w jakim prowadzimy dziatalnosé

- odbiorcéw naszych ustug

- pracownikéw | wspotpracownikow

- 0sobistych doswiadczen, obserwacji indywidualnych

oraz pozna¢ mechanizmy, wplywajace na zmiany potrzeb, oczekiwan
| zachowan wraz z powyzszymi zmianami (w tym projektowanie wiasnej starosci)




Starzenie si¢ oraz kluczowe pytanie:
Kto to jest ,,SENIOR”™ ? 4\ )

* Definicje 1 dylematy z tym zwigzane

* Trudnosci z identyfikacja grupy docelowe;

* Propozycja podzialu — kategorie odbiorcow w oparciu
o zalozenia gerontologiczne (sprawnos¢, samodzielnosc,
niezaleznos¢)

* Dlaczego warto myslec o kazdej kategori1 odbiorcow ?




Kto to jest ,,SENIOR” ?

GERONTOLOGIA JEST ZAROWNO PRAKTYKA
ZAWODOWA, JAK I DYSCYPLINA
AKADEMICKA, KTORA KONCENTRUJE SIE
NA PROBLEMACH STARZENIA SIE I STAROSCI

Obejmuje perspektywy starzenia sie zapozyczone z innych
dyscyplin i zawodow, takich jak biologia, psychologia,
socjologia, epidemiologia, polityka publiczna, pielegniarstwo
| praca socjalna...




Kto to jest ,,SENIOR” ?

OSOBY 0SOBY WYMAGAIJACE OSOBY
AKTYWNE, SPERSONALIZOWANEGO NIESAMODZIELNE
W PEENI WSPARCIA WYMAGAIJA
W AKTYWNOSCI STALEGO (CALA DOBE)

SAMODZIELNE .
| | SAMODZIELNOSCI | WSPARCIA

CALE SPOLECZENSTWO

ODPOWIEDZIALNOSC

L P




f.aczenie funkcyi 1 celow w turystyce

* Przyklad rolnictwa spotecznego w kontekscie odbiorcy 60+
w tym oferta mi¢dzypokoleniowa — propozycje I inspiracje

t.aczenie programowe w ramach realizacj1 dziatan z obszaru
polityki spolecznej wobec 0sdb starszych

Perspektywa mig¢dzysektorowa w szerszym ujeciu — jak
wykorzystac 1stniejace, dost¢pne instrumenty




I.3czenie funkcji 1 celow w turystyce o

Za E. Subocz (2019): Zarowno wsrdd praktykow, jak i teoretykéw, panuje zgoda, iz rolnictwo spoteczne dotyczy
wszelkich dziatan wykorzystujgcych zasoby rolnicze w celu generowania lub promowania ustug spotecznych
na obszarach wiejskich.

Ustugi w ramach rolnictwa spotecznego mogg obejmowad np. rehabilitacje oséb niepetnosprawnych fizycznie
lub intelektualnie, aktywizacje zawodowg oséb dtugotrwale bezrobotnych, resocjalizacje wieznidw lub bytych
osadzonych, terapie oséb uzaleznionych, ustugi opiekuncze dla osdb starszych, chorych i samotnych, pomoc
dla dzieci i mtodziezy nieprzystosowanej spotecznie. Formy wsparcia sg réznorodne: od terapii wspomagane;j
przez zwierzeta do pomocy edukacyjnej na bazie ogroddéw lub gospodarstw dydaktycznych

Obecne uwarunkowania prawne w Polsce ograniczaja mozliwosci fgczenia dziatalnosci rolniczej
ze Swiadczeniem ustug opiekunczych. Gospodarstwo opiekuncze moze by¢ prowadzone zatem na bazie
dziatalnosci gospodarczej w formie spdétdzielni socjalnej, stowarzyszenia badz fundacji. Stwarza to mozliwos¢
pozyskiwania srodkow finansowych z rézinych zrédet, np. funduszy wsparcia ekonomii spotecznej, zrodet
rzgdowych i samorzagdowych, przeznaczonych na powstawanie i rozwoj placowek opiekunczych

Rolnictwo spoteczne rozwija sie od wielu lat w Europie Zachodniej, lecz w poszczegdlnych krajach znajduje sie w
roznych fazach rozwoju. Kraje europejskie réznig sie takze sposobem organizacji, finansowania oraz
ukierunkowania dziatalnosci w zakresie rolnictwa spotecznego. Przyktadem dobrych praktyk moze byé Holandia,
gdzie gospodarstwa opiekuncze rozwinety sie najszybciej i jest ich tam najwiece;.



I .3czenie funkcji 1 celow w turystyce ..

Rozne zrodia finansowania 1 korzystania z dostepnych programow
Przyklady
* (Centra Ustug Spotecznych — wspotpraca
 Profilaktyka zdrowotna — ushugi zdrowotne
* Ekonomia spoteczna
* Program Dostepnosc Plus
* Innowacje spoleczne
* Program Aktywizacja Spoteczna Osob Starszych
« EFS+
* Inne




Potencjal rozwojowy
_a ,,srebrny rynek” w turystyce

Srebrna turystyka w perspektywie demograficznej

Cechy
Atuty
Bariery

=

= —
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10 pytan waznych dla ksztatltowania wysokiej jakoS$ci srebrnej turystyki




Potencjat rozwojowy
a ,,srebrny rynek” w turystyce ca._

,‘)‘ Q‘

Sa
-

SREBRNY RYNEK
to segment rynku zawierajacy
dobra, wartosci i ustugi skierowane
do osob powyzej 50. roku zycia,
jak rowniez specjalne rozwigzania
w handlu miedzy podmiotami gospodarczymi,
umozliwiajgce im dostosowanie sie
do starzejacych sie zasobow pracy




Potencjat rozwojowy
a ,,srebrny rynek” w turystyce ca

Turystyka seniorow jest uwazana za glowng sile w kreowaniu popytu
Najwazniejsze atuty:
sila nabywcza i wolny czas

Nowy trend: Od turystyki zrownowazonej do turystyki odpowiedzialnej...

Szacuje sie, ze srebrna gospodarka jest trzecim co do wielko$ci sektorem
gospodarki na swiecie.

Dzi$ wart jest 7 bilionéw dolaréw rocznie. Do 2020 roku wzrosnie nawet
do 15 bilionéw rocznie. Prywatna sila nabywcza osoéb starszych wyniesie
15 bilionéw dolaréw na calym Swiecie. (publikacja z roku 2010)




10 pytan waznych dla ksztattowania wysokiej jakosci srebrnej turystyki w regionie

!

POZOSTAWIAMY WOLNE MIEJSCE NA SLAJDACH DLA WPISANIA
INDYWIDUALNYCH ODPOWIEDZI I PRZEMYSLEN
UCZESTNIKOW

!




1. Co wiem o seniorach, jako o klientach branzy turystyczne;

| wypoczynkowej?

Seniorzy to, jako klienci, grupa pod kazdym wzgledem
LINAJ:

- naymocnie] zroznicowani pokoleniowo

- najbardziej] dynamicznie si¢ zmieniajacy

- najstabiej rozpoznani 1 przewidywalni

oy




2. Czy znam rzeczywiste potrzeby seniora jako klienta
branzy turystycznej 1 wypoczynkowej?

Potrzeby dotyczace m.in.. istotnych funkcji zyciowych
(dieta, zdrowie, odpoczynek, bezpieczenstwo); niwelowania
barier funkcjonalnych; oferty dodatkowej (kulturalnej,
spotecznej, edukacyjnej, rekreacji ruchowej)

oy



3. Czy wiem jak ww. potrzeby seniora, turysty
| wczasowicza zaspokajac?

Czy znam tez jego potrzeby niecuswiadamiane, ktorych
zaspokojenie znaczaco wplywa na jakosciowa ocenc
oferowanej ustugi?

oy



4. Czy wiem, Jak bezpiecznie 1 z obopdlna korzyscia
ksztaltowaC nowe, pozadane przez branze turystyczng,
zachowania konsumenckie seniorow?

Jak rozbudza¢ ich aktywno$¢ pamigtajac 0 wysokie]
jakosci ustug?

y



5. Czy wiem jak do swoich dziatan wtacza¢ lokalne grupy
Sen10row?

Czy widz¢ 1 szanuje Ich potencjal uwzgledniajac
ograniczenia wynikajace ze specyfiki wieku? Jestem gotowy
na tworzenie wspolnej inkluzywnej przestrzeni dla turystow
| mieszkancow?

oy



6. Czy wiem jak tworzy¢ uniwersalna | miedzygeneracyjna oferte
wysokie] jakosci ushug turystycznych?

Jak naturalnie laczy¢ dziatania adresowane do réznych grup

pokoleniowych? Jak unika¢ stygmatyzacji 1 dyskryminacji
ze wzgledu na wiek?

y



7. Czy wiem jak przystosowac¢ oferowana przestrzen turystyczna
do potrzeb 1 oczekiwan seniordéw, optymalizujac koszty takiego
dzialania, ale nie obnizajac standardow?

Czy znam proste, bezkosztowe sposoby na zwickszenie obszaru
,,przyjaznej przestrzeni” dla oséb starszych?

oy



8. Czy wiem jak dotrze¢ z informacja 0 swoje] ofercie
turystyczno - wypoczynkowe] do grupy odbiorcow 60+
w catym kraju?

Czy znam skuteczne kanaty informacji?
Jak moge wlaczy¢ w dziatania promocyjne samych senioréw,

wykorzysta¢ Ich jako ambasadorow marki (regionu) dla swojej
generacji?

oy



9. Czy wiem jak podnosi¢ kompetencje z zakresu gerontologii
| gerotechnolgii - swoje 1 swojego personelu oraz dlaczego to
takie wazne?

10. Czy jestem gotow na wypracowanie strategili rozwoju
swojego  przedsicbiorstwa, uwzgledniajacej wyzwania
demografii, indywidualng specyfike (mocne | stabe strony)
oraz spéjnej ze strategig rozwoju regionu I kraju?

oy



Kadry w turystyce wiejskiej
w kontekscie demograﬁcznyQ

ZMIANA oraz znaczenie przeobrazen spoleczno-technologicznych
z perspektywy ustugodawcy w turystyce wiejskie;

Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem wiekiem 1 zmianami —
indywidualne przygotowanie si¢ do zmian; rola wiedzy, $wiadomosci
1 odpowiedzialnosci

Planowanie rozwoju 1 przysztosci wobec powyzszych wyzwan —
wielowarstwowe uwarunkowania 1 ztozonos¢ zagadnienia

DO ANALIZY | DYSKUSJI NA PODSTAWIE
WCZESNIEJSZYCH DANYCH




System
rodzinny

System
biznesowy

POTENCJALNY
KONFLIKT

SYSTEM SENTYMENTALNY
SYSTEM ZADANIOWY

Zrédto: https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/20109; ttumaczenie wtasne



PROBLEM WEWNETRZNEJ SUKCESJI W BIZNESIE RODZINNYM

Jednym 2z najwazniejszych probleméw firm rodzinnych jest umiejetnos¢ zapewnienia
kompetentnego ZARZADZANIA rodzinnego przez pokolenia, jesli chodzi o sukcesje biznesowa
(Le Breton-Miller, 2004). ,,Sukcesja jest ostatecznym sprawdzianem firmy rodzinne;j”
(Berkel 2007, s. 21). Zasadniczo mozna wyrozni¢ dwie formy sukcesjl - rodzinng sukcesje
wewngetrzna | rodzinng sukcesje zewnetrzng z wigczong lub oddzielng wlasnoscia | zarzagdzaniem

Sukcesja moze by¢ zarzadzana, jesli zostanie rozpoczeta na wczesnym etapie zycia firmy i jesli
jest odpowiednio zaplanowana.
Sukcesja w rodzinnych biznesach turystycznych ulegta w ostatnich latach znacznym zmianom.
Sukcesja odchodzi od tradycji i coraz bardziej decyzje 0 sukcesji pozostawia zalozycielowi,
ktory decyduje o wykupie menedzerskim, zakupie menedzerskim, powotaniu profesjonalnego
menadzera, a nawet likwidacji.

Z badan empirycznych wynika, ze wiedza o turystyce jest jedna z najwazniejszych kwalifikacji
sukcesorow, a solidne planowanie sukcesji jest jedng z najwazniejszych kwestii, jesli chodzi
0 sukcesje pokoleniowg firm rodzinnych.

Electronic Journal of Family Business Studies (EJFBS) Issue 2, Volume 4, 2010 ISSN: 1796-9360
https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/20109; ttumaczenie wtasne



Wprowadzenie do dyskusji s

Cel:

Wypracowanie rekomendaql dla rozwoju turystyki wiejskiej,
Zz uwzglednieniem wyzwan, zwiazanych z uwarunkowaniami
demograficznymi w dwoch perspektywach procesu starzenia sie:

- Odbiorcy
- Ustugodawcy
na tle calej populacji I sytuacji spoteczne;j




