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Zatozenia projektu Polski Bon Turystyczny

BON —
» Polski Bon Turystyczny jest formg wsparcia dla polskich TURYSTYCZNY
rodzin oraz branzy turystycznej w zwigzku z trudng
sytuacjg gospodarczg wywotang epidemig COVID-19. %
» Za pomocg bonu mozna zaptacic za ustugi hotelarskie lub .
Imprezy turystyczne w Polsce do konca marca 2022 r. Podroze
nabierajqg
mocy!

Aktywuj bon w PUE ZUS

WUCEE Il bonturystyczny.gov.pl

BON — S A
TURYSTYCZNY

U NAS ZREALIZUJESZ BON TURYSTYCZNY
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Podstawowe dane liczbowe:

» 883 tys. — tyle bonow aktywowali beneficjenci.
» 756 min zt — na takg kwote beneficjenci aktywowali bony.
» Do tej pory zrealizowano bony na kwote 172 min zi.

» Do programu dotgczyto blisko 20 tys. podmiotow.

Realizujesz ustugi hotelarskie
lub imprezy turystyczne?

Zarejestruj sie w systemie PUE ZUS
i przyjmuj ptatnosci bonem!

bontu rysfyczny.gov.pl
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Kto moze przyjmowac ptatnosci bonem?

Mozesz przyjmowac ptatnosci bonem, jesli:

>

jestes przedsiebiorcg turystycznym
lub
prowadzisz organizacje pozytku publicznego (OPP)
realizujesz ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne na terytorium Polski

Do przyjmowania bonu uprawnione sg legalnie dziatajgce podmioty, wpisane do
odpowiednich rejestrow. Podmioty przy rejestracji sktadajg oswiadczenia pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;.

OPP nie musi by¢ to tych rejestréw wpisana / musi by¢ zarejestrowana jako OPP

Musisz zarejestrowac sie na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.
Nastepnie ztozy¢ oswiadczenie jako przedsiebiorstwo turystyczne lub organizacja pozytku
publicznego (odhaczy¢ odpowiedni checkbox)

Polska Organizacja Turystyczna (POT) na www.bonturystyczny.gov.pl zamieszcza liste
przedsiebiorcow turystycznych oraz organizacji pozytku publicznego uprawnionych do
przyjmowania ptatnosci za pomocg bonu.



POLSKA
?o{((gr{i\ ORGANIZACJA

~—=) TURYSTYCZNA

Za co mozna ptaci¢ bonem?

Ustuga hotelarska to krotkotrwate, ogodlnie dostepne wynajmowanie domow, mieszkan, pokoi,
miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow lub przyczep samochodowych
oraz swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych (art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych — Dz. U. z 2019 r. poz. 238 oraz z 2020 r. poz. 374 i 568).

Impreza turystyczna oznacza potgczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacii, spetniajgce okreslone ustawg
warunki (art. 4 pkt 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych — Dz. U. z 2019 r. poz. 548 oraz z 2020 r. poz. 568).

Zachecamy do tworzenia pakietow ustug!
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Przedsiebiorcy turystyczni i organizacje pozytku publicznego, ktére
chcg przyjmowac ptatnosci bonem za ustugi hotelarskie lub imprezy
turystyczne, muszg wpisac sie na liste prowadzong przez Polskag
Organizacje Turystyczng (POT).

Mozna to zrobi¢ wytacznie za posrednictwem PUE ZUS. Dlatego
trzeba miec profil na PUE ZUS

Aby przystgpi¢ do programu Polski Bon Turystyczny na PUE ZUS,
trzeba wypetni¢ "Oswiadczenie przedsiebiorcy turystycznego lub
organizacji pozytku publicznego w celu przystgpienia do programu
Polski Bon Turystyczny"
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Jak zarejestrowac konto na PUE ZUS?

Jesli chcesz zatozyc profil na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS musisz miec
ukonczone 13 lat. Mozesz to zrobic¢ w kilku prostych krokach.

1. Wejdz na www.zus.pl i w nagtowku strony kliknij ,Zarejestruj w PUE”.

ZAKEAD
zus UBEZPIECZEN  Kontakt PL v AA @ BIP ‘ZarejestruijUE > | ZalogujdoPUE >
SPOLECZNYCH
Swiadczenia Firmy Pracujacy Lekarze Wzory formularzy

BO N TU RYSTYCZ NY Bon turystyczny.

W podrézy z Twoja rodzing!
Skorzystasz z niego, jesli masz konto na PUE ZUS
Dla tych, ktérzy chca korzystac z bonu

Aktywacja bonu jest mozliwa tylko na PUE ZUS.

Jesli jestes osoba uprawniona do uzyskania bonu turystycznego, zatéz
konto na PUE ZUS.

Na PUE ZUS, w zaktadce [Ogdiny] wybierz zaktadke [Polski Bon
Turystyczny], a nastepnie [Méj bon].

Dla tych, ktérzy chca oferowac wypoczynek optacany bonem

Jesli planujesz przyjmowanie ptatnosci bonem za ustugi turystyczne,

Baza

pr:
za
pr:

2.09.

Zwol
min v
przyc
zachc
gospx
preze


https://www.zus.pl/
https://www.zus.pl/pue/rejestracja
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Jak zarejestrowac konto na PUE ZUS?

2. Wybierz sposéb rejestracji — masz do wyboru: [Dla Ciebie],
[Dla przedsiebiorcéw] oraz [Dla firm].

Wybor sposobu rejestracji

» Dla Ciebie » Dla przedsiebiorcow » Dla firm

Czyli dia Czyil dia Czyll dia:

* 050Dy Pracupce) * 050Dy Prowadzace azZiatainosc gospodarczy *  $polek

e  @meryta / rencisty o stowarzyszen

e Zasitkoblorey e spolazieini

o lekarza o fundach

¢ Innej osoby ubezpleczong) w ZUS e przedsigbiorstw panstowych

I Wigee] informac)i na temat logowania | rejestrac)l znajdziess tuta)
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Jak zarejestrowac¢ konto na PUE ZUS?

3. Nastepnie wskaz metode rejestracji.
Mozesz zarejestrowac sie na portalu PUE bez wychodzenia z domu. Jesli masz:

. badz inng metode identyfikaciji, ktora jest dostepna na login.gov.pl —
wybierz [Profil zaufany/login.gov.pl],

. - wybierz [Twdj kwalifikowany podpis
elektroniczny],

* , Wybierz [Twoja
bankowos¢ elektronicznal.

Wybierasz odpowiedni dla siebie sposob.
Czes¢ Twoich danych uzupetni sie automatycznie w formularzu rejestracyjnym.

Jesli nie masz zadnej z wymienionych metod, ktorymi mogtbys online potwierdzi¢ swojg
tozsamosc — wybierz [Do rejestracji]. Uzupetnij samodzielnie swoje dane w formularzu
rejestracyjnym. W taki sposodb zatozysz profil niezaufany i w ciggu 7 dni bedziesz musiat
zgtosic¢ sie osobiscie do placéwki ZUS i potwierdzi¢ swojg tozsamos¢.
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Jak zarejestrowac konto na PUE ZUS?

4.Podaj swoj . Mozesz uzupetni¢ takze numer telefonu komoérkowego.

5. Ustal hasto, ktérym bedziesz logowat sie do swojego profilu. Hasto musi
zawieracC

Twoje hasto nie moze sktadac sie z imienia, nazwiska oraz daty urodzenia.
6. Zaznacz pole ,Nie jestem robotem” i zapoznaj sie z regulaminem, a nastepnie go
zaakceptuj (dwa pierwsze checkboxy sg wymagane: — Akceptacja Regulaminu PUE
— Zgoda dotyczgca danych adresowych i innych danych.).

7. Kliknij

Login do portalu PUE ZUS otrzymasz na e-mail podany podczas rejestracji.
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Wiecej na temat rejestracji na portalu PUE
ZUS znajdziesz w ulotce:

» Krok po kroku. Rejestracja, logowanie |
ustawienia profilu.



https://www.zus.pl/documents/10182/167564/Rejestracja_i_logowanie.pdf/b43e762e-8924-415f-8057-7c0aafc9217c

Polski Bon Turystyczny

I 1 = v

Mate

gospodarstwo
agroturystyczne
pani Anny
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Logowanie

Zalong dO PUE Zaloguj przez profil

zaufany/login.gov.pl

Zaloguj przez kwalifikowany
Login podpis elektroniczny

/aloguj przez bankowosc¢

Hasto elektroniczna

O0VE€ Nie masz kontaw PUE?

» Zarejestruj sie
ZALOGU) >
Zarejestrowanych

profili: 5 458 192

» Nie pamietasz hasta?
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Zarejestruj nowy wniosek

PODMIOT TURYSTYCZNY [?]

: m

« Tworzenie nowego wniosku

Panel ogolny

Dokumenty i wiadomosgci
Korespondencja z ZUS ’

Pokaz »

Zlecenia
Autoryzacja operacji C

Ustugi v
Katalog ustug elektronicznych

Wyszukiwanie, mapa strony
Wyszukivwanie na portalu

Wizyty
Rezerwacja wizyty w ZUS

Ustawienia
Konfiguracja profilu

—_—

| Zarejestruj nowy podmiot

%* 5 Q




Wypetnij wniosek

MNIP:

Rodzaj
dokumentu;

Imie:

Mazwa/firma:

Adres:
Ulica:
Mumer domu;

Kod
pocztowny:

Numer
telefonu:

Rachunek
bankaowey:

DOWOD 0OSOBISTY
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PESEL:

dokumentu;

MNazwisko:

Mumer lokalu:

Miejscowosc:

Adres poczty
elektronicznej:




POLSKA

?6(%}‘{1\ ORGANIZACJA
olSX

TURYSTYCZNA

W zaleznosci od sposobu zaznaczania system weryfikuje wpisy.

Posiadam wpis w:

 ewidencji, o ktorej mowa w art. 38 ust. 1-3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych

 rejestrze, o ktorym mowa w art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych |
powigzanych ustugach turystycznych

Numer wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego:

Informacja o wpisie do Centrainej Ewidenc]
Informacji o Dziatalnosc Gospodarczej:

| -

Informacja o oferowaniu ustug hotelarskich lub imprez turystycznych (wpisac co najmniej kod PKD):
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Imig:  AGATA Nazwisko: IWANECKA

| Wyrazam zgode na poddanie sie czynnosciom sprawdzajacym, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19
czerwca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym.

| Zobowigzuje sie do zamieszczenia informacji o mozliwosci ptatnosci za pomoca Polskiego Bonu Turystycznego za
Swiadczone przeze mnie ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne, w szczegdélnosci w miejscu ich realizacji lub
oferowania.

' Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw prowadzonych przez Polsk3 Organizacje Turystyczng
dziatanh promocyjnych Polskiego Bonu Turystycznego poprzez przesylanie za pomoca poczty elektronicznej na
podany adres e-mail informacji o prowadzonych dziataniach i jednoczesnie oswiadczam, Ze zapoznatam/em sie z
informacj3 o administratorze | przetwarzaniu danych dostepna na stronie internetowej Polskiej Organizacji
Turystycznej pod adresem: https://www.pot.gov.pl/pl/polityka-prywatnosci.

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.




Dla przedsiebiorcow turystycznych (bedacych osobami fizycznymi), oséb upowaznionych do
reprezentowania przedsiebiorcy turystycznego lub organizacji pozytku publicznego oraz dla os6b
wykonujacych prace na rzecz przedsiebiorcy turystycznego lub organizacji pozytku publicznego, ktére
obstuguja ptatnosci z wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego.

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 s. 1), dalej ,RODO", informujemy, Ze:

1. Wspétadministratorami Pani/Pana danych osobowych sa:

« Polska Organizacja Turystyczna (POT) ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa
» Zakiad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) — Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

2. Pani/Pana dane osobowe (imie i nazwisko) jako osoby upowaznionej do reprezentowania przedsigbiorcy
turystycznego lub organizacji pozytku publicznego lub obstugujacej ptatnosci z wykorzystaniem Polskiego Bonu
Turystycznego na rzecz tych podmiotow zostaty nam przekazane przez te podmioty.

3. Pani/Pana dane osobowe jako podmiotu turystycznego nie bedacego osobg prawna podane w procesie
rejestracji przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu spelnienia obowigzkéw prawnych
wynikajacych z ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym, tj.:

« rejestracji przedsiebiorcy turystycznego lub organizacji pozytku publicznego w Systemie
teleinformatycznym i aktualizacji danych tych podmiotdw podanych w Systemie teleinformatycznym
oraz rezygnacji tych podmiotow z przyjmowania Polskich Bonow Turystycznych,

« realizacji ptatnosci za Polski Bon Turystyczny na rzecz przedsiebiorcy turystycznego lub organizacji
pozytku publicznego,

» dokonywania czynnosci sprawdzajacych, w zakresie weryfikacji zgodnosci ze stanem faktycznym
danych przedsiebiorcéw turystycznych oraz organizacji pozytku publicznego podanych w procesie
rejestracji.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktérym Wspétadministratorzy s3
zobowiazani do udostepnienia danych na podstawie przepisdw prawa.

5. Dane osobowe mog3 zostac udostepnione dostawcom systemdéw informatycznych, z ktérymi wspdtpracuja
Wspétadministratorzy.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do dnia 31 grudnia 2026 r.

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bed3 przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

9. Posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; S
; : 5 PO S : O

e e
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Wiasciciel
dokumentu:

Kod typu:

Opis typu
dokumentu:

Data utworzenia:

Rodzaj wniosku:

Nazwa typu

dokumenty: OSWiadczenie PBT

Rola ogolna
PBT

Oswiadczenie przedsiebiorcy turystycznego lub organizacji pozytku publicznego w celu
przystapienia do programu Polski Bon Turystyczny

2020-07-25 11:58:23 Data modyfikaci:  2020-07-25 11:58:23

Rejestracja
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Problemy techniczne

infolinia Polskiego Bonu Turystycznego: 22 11 22 111

» Dla przedsiebiorcow i dla beneficjentéw
» Problemy z logowaniem
» Problemy z przyjmowaniem ptatnosci

» Problemy z rejestracjg

infolinia jest czynna 24[7
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Jak przyjac ptatnos¢ bonem?

» Aby przyjmowac ptatnosci bonem turystycznym, menedzer podmiotu turystycznego na PUE
ZUS musi dodac przynajmniej jedng osobe w roli recepcjonisty. Menedzer moze sam sobie

nadac taka role.
> Bez dodania recepcjonisty na PUE ZUS nie jest mozliwe przyjmowanie ptatnosci.

» Ptatnos¢ bonem mozesz przyjmowac za pomocg aplikacji dla recepcjonisty dostepnej na

stronie bonturystyczny.zus.pl.

» Klient poda Ci kod obstugi ptatnosci, ktory dostat e-mailem (moze go tez sprawdzi¢ na
swoim profilu na PUE ZUS), a nastepnie kod, ktorym potwierdzi ptatnos¢ (otrzyma go

esemesem w momencie transakcji).



http://www.bonturystyczny.zus.pl/
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Polski Bon Turystyczny

Cipis
‘nm:le-g Filianr 3 @
€ Wrié Potwierds? | wyslij > ..-

» opis transakcji - to pole mozesz wypetni¢ jesli chcesz

(mozesz wpisac np. miejsce przyjmowania ptatnosci, jesli podmiot w kilku
miejscach swiadczy ustugi)
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> klient otrzyma esemes z kodem potwierdzajgcym ptatnosc (6 cyfr) o tresci:

,Rozpoczeto ptatnos¢ bonem (kwota transakcji) dla (nazwa podmiotu turystycznego).
Jezeli wszystko sie zgadza w ciggu 2 minut podaj recepcjoniscie kod: (nr kodu)”

»> popros klienta o kod potwierdzajgcy ptatnos¢ i wpisz go do systemu

Polski Bon Turystyczny

Platnodé bonem o kodzie - . - na kwote 150z z tytutu "nocleg Filia nr 3

: “ e [ T EETE T ‘
Porzué platnoé Potwierd? platnodt <:
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> Jesli wpiszesz prawidtowy kod, klient otrzyma esemes: ,,Zatwierdzono
ptatnosé bonem (kwota) dla (nazwa podmiotu turystycznego). Do
wykorzystania pozostato (kwota sSrodkéw na bonie po transakciji)”

> Jesli wpiszesz btedny kod obstugi ptatnosci lub srodki dostepne w ramach
bonu nie wystarczajg do zaptaty za ustuge, wyswietli sie komunikat o braku
mozliwosci realizacji ptatnosci i bedziesz moégt poprawié kod lub kwote

» Jesli nie ma wystarczajgcych srodkéw na bonie, klient otrzyma esemes: ,Z
powodu braku srodkéw na bonie odrzucono ptatnos¢ (kwota transakcji) dla
(nazwa podmiotu turystycznego). Do wykorzystania pozostato (kwota
srodkéw na bonie)”
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ZAKEAD
UBEZPIECZEN (!)
SPOEECZNYCH

Polski Bon Turystyczny

Ptatnos¢ bonem o kodzie na kwote 150zt z tytutu 'nocleg Filia nr 3'

Ptatnosc¢ zostata odrzucona

:> < Wré¢ do ptatnogci Realizacja kolejnej ptatnosci

> Jesli wpiszesz btedny kod potwierdzajgcy (z esemesa) wyswietli sie
komunikat: ,,Wybierz przycisk Wré¢ do ptatnosci i ponownie wpisz
kod z nowego SMS” (taki komunikat wyswietli sie rowniez jesli uptynie
czas 2 minut na zatwierdzenie ptatnosci)
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Po jakim czasie otrzymam
zwrot srodkow z ZUS?

ZUS ma 14 dni na zwrot srodkow

» ZUS rozlicza sie z firmami i organizacjami honorujgcymi bon, przelewajgc im

pienigdze w transzach na podane przez nich konto w systemie PUE ZUS.

» Wedtug naszych informacji podmioty otrzymujg przelew na konto zazwyczaj w
ciggu 10-14 dn.

» 26 sierpnia na konta przedsiebiorcow i organizacji trafito ok. 52 min zt, 19 sierpnia,
byto to ok. 44 min zt, a w pierwszej 12 sierpnia — ok. 23 min zt. Daje to tgczng

kwote ponad 119 min zi.

» ZUS robi przelewy raz w tygodniu, w srody.
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Nieprawidtowo zrealizowany bon

» Zwroty uzyskane z tytutu niewykorzystanych bondw, o ktérych mowa w art. 7
ustawy, bedg dokonywane na wyodrebniony rachunek Polskiej Organizacji
Turystycznej prowadzony w Banku Gospodarstwa Krajowego o nr 74 1130 1017
0020 1417 3620 0010. Na ten rachunek nalezy zwrdcic srodki, wpisujgc w tytule

przelewu numer bonu z jakiego zostaty pobrane.

» WAZNE ! Srodkéw nie mozna zwracaé bezposrednio na konto beneficjenta,

poniewaz moze to by¢ potraktowane jako ,wymiana bonu na gotowke”.
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Czy przedsiebiorca moze przyjac bon i
odmowic jego zwrotu?

» Bon moze by¢ przyjmowany w formie zadatku.

» Jesli rezerwacja byta bezzwrotna, to przedsiebiorca nie ma obowigzku zwracania

srodkoéw klientowi.

» Wszystko zalezy od tego, czy rezerwacja bgdz zaliczka byta zwrotna czy nie.
WAZNE! aby przedsigbiorca poinformowat o tym beneficjenta na etapie zawierania
umowy.

Jesli przedsiebiorca zastrzegt w umowie z konsumentem, ze zaliczka jest

bezzwrotna, to nie ma obowigzku do zwrotu tych srodkow.
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Przydatne linki / instrukcje

>

Instrukcja ,,Jak zarejestrowaé¢ podmiot turystyczny na PUE ZUS”

Instrukcja ,,Jak doda¢ menedzera podmiotu turystycznego na PUE ZUS”

Instrukcja ,Jak dodac¢ recepcjoniste podmiotu turystycznego na PUE ZUS”

Instrukcja ,,Jak przyjmowaé¢ ptatnosci bonem turystycznym — instrukcja dla

recepcjonisty’

Instrukcja ,,Jak sprawdzi¢ rozliczenia Podmiotu Turystycznego na PUE ZUS”



https://www.zus.pl/documents/10182/3512928/Instrukcja+wype%C5%82niania+o%C5%9Bwiadczenie+PBT/47350882-5888-e431-ebe0-9e78039acf1d
https://www.zus.pl/documents/10182/3512928/Jak+doda%C4%87+menad%C5%BCera+podmiotu+turystycznego+na+PUE+ZUS_.docx/68db1baf-53c8-9609-ab16-9eecafeb9c52
https://www.zus.pl/documents/10182/3512928/Jak+doda%C4%87+recepcjonist%C4%99+podmiotu+turystycznego+na+PUE+ZUS_.docx/39582bc3-8001-7687-5df9-52b93b7082ea
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Przydatne linki / tutoriale YouTube

> "Polski Bon Turystyczny - oswiadczenie przedsiebiorcy turystycznego"

> ,Polski Bon Turystyczny — przyjecie ptatnosci bonem”

> ,Polski Bon Turystyczny - recepcjonista i menadzer”

> ,Polski Bon Turystyczny - rezygnacja przedsiebiorcy turystycznego z
udziatu w programie PBT"

> ,Polski Bon Turystyczny — transakcje i saldo”

> ,Polski Bon Turystyczny — dodawanie obiektéw"”



https://www.youtube.com/watch?v=yZTYHlQRIc0&list=PLEwYh3FQu95oRg1-rPlB_xOC-MPptn09p&index=2&t=0s
https://youtu.be/v8cHBIgXlyI
https://youtu.be/uzJOAvrLvYM
https://www.youtube.com/watch?v=-ZWXLkUnpB0&feature=youtu.be
https://youtu.be/f9TOo89qBgU

