
Kategoryzacja Wiejskiej Bazy Noclegowej jako 

czynnik kształtowania oferty turystyki 

wiejskiej oraz promocji gospodarstw 

agroturystycznych



Dlaczego warto posiadać dyplomy i certyfikaty 
oraz informować o tym klientów?

Certyfikaty i dyplomy podnoszą prestiż firmy, 
budują jej profesjonalny wizerunek, 

a także świadczą o jej szacunku do Klienta. 



Dlatego w szanujących się zakładach wywiesza się 
certyfikaty i dyplomy.





Turyści też wolą wypoczywać w sprawdzonych 

obiektach a certyfikat jakości budzi zaufanie i wiarę, iż 

usługa będzie zrealizowana na odpowiednim poziomie.







W turystyce 
wiejskiej  

certyf ikatem 
jakości  jest  

kategoryzacja



Kategoryzacja 

pozwala wyróżnić 

swoją działalność 

spośród tysięcy obiektów 

oferujących podobne usługi.



W I półroczu 2020 r. z turystycznych obiektów noclegowych skorzystało 

7,3 mln turystów, którym udzielono 19,4 mln noclegów. W odniesieniu do 

analogicznego okresu 2019 r. było to mniej odpowiednio o 54,3% i o 

51,5%. W porównaniu z I półroczem 2019 r. obniżył się również stopień 

wykorzystania miejsc noclegowych z 37,6% do 23,8%.

W końcu lipca 2020 r. w Polsce działalność prowadziło 10 291 

turystycznych obiektów noclegowych, tj. o 8,5% (960 obiektów) mniej 

niż przez rokiem. Wśród działających w lipcu br. obiektów, najwięcej było 

hoteli (2498), a następnie pokoi gościnnych (2149)

www.gus.gov.pl



Kategoryzacja 

ujednolica oznakowanie obiektów  

a tym samym

upowszechnienia markę

wśród  

klientów i usługodawców  



Silna marka: to rozpoznawalny 

➢produkt, 

➢usługa, 

➢osoba lub 

➢miejsce, 

dostosowana do kupującego lub 

użytkownika w taki sposób, że postrzega 

on wartości Marki jako najpełniej 

zaspakajające jego potrzeby i żądania



Przy tak dużej konkurencji

powinniśmy zapamiętać: 

„Wyróżnij się albo zgiń”

Jack Trout



W turystyce

usługa świadczona

na najwyższym poziomie 

jest podstawą marki



Kategoriami interesował się już

Arystoteles, wskazując na takie 

elementy jak:

1. jakość, 

2. ilość, 

3. miejsce, 

4. działanie powiązane z doznaniem. 



Kategoria to określone zasady 

pozwalające podobnie 

postrzegać różne elementy, czyli 

ich cechy wspólne. W kategorii 

określamy podobieństwa. 

Co to jest kategoria?



Kategoryzacja to określenie wymagań pod

względem:

• wielkości pomieszczeń,

•jakości ich wyposażenia,

•ilości osób do jednej łazienki,

• zagospodarowania terenu i świadczonych

usług.

Im wyższa kategoria tym większe

wymagania, tym większy komfort

wypoczynku.



Kategoryzacja określa wymagania dla 
poszczególnych kategorii. Im wyższa 
kategoria, tym większe wymagania. 

Aby obiekt mógł otrzymać daną 
kategorię, 

musi spełnić wszystkie wymagania w 
danej kategorii. 

Kategorie: 
* 1 słoneczko 

** 2 słoneczka 
*** 3 słoneczka 



Przykład super wygody i udręki turysty: łóżko

To dotyczy wielu innych elementów wpływających na

komfort wypoczynku w obiekcie turystyki wiejskiej.



W Polsce działania na rzecz 
poprawy jakości wypoczynku 

w obiektach turystyki 
wiejskiej, w tym w obiektach 
agroturystycznych prowadzi 
Polska Federacja Turystyki 

Wiejskiej 
,, Gospodarstwa Gościnne’’, 
która zarządza systemem 

kategoryzacji 
Wiejskiej Bazy Noclegowej 

( WBN ).

Informacje 

na stronie www.pftw.pl

http://www.pftw.pl/


Klasyfikacja: 1,  2,  3  słoneczka

Od 2013 roku 
w ramach nowego systemu obiekty kwalifikowane są 

do jednej z dwóch kategorii:

„Wypoczynek na wsi” lub ,,Wypoczynek u rolnika”



Czego dotyczą kryteria?
Czyli co jest oceniane?

Kryteria dotyczą:

1. Wymagań ogólnych: 

2. Infrastruktury technicznej

3. Usług mających wpływ na komfort pobytu gości.

4. Bazy noclegowej: 

•pokoje gościnne

•samodzielne  Jednostek Mieszkalnych ( SJM )

5. Wypoczynek u rolnika – jako specjalizacja



Wymagania ogólne * ** ***

Ubezpieczenie OC od działalności turystycznej .
×

Spełnienie wymagań ogólnego bezpieczeństwa
x x x

Ogólna instrukcja przeciw pożarowa w 
widocznym miejscu

x x x

Dane kontaktowe do gospodarza w widocznym 
miejscu

x x x

Regulamin pobytu na kwaterze x
Apteczka. Ulotka informacyjna na temat usług 
zdrowotnych w okolicy

x x

Widoczny cennik usług x
Brak negatywnego oddziaływania lub 
dokuczliwość otoczenia.

x x x

Cechy kwatery

1.  Wymagania ogólne * ** ***

Ubezpieczenie OC od działalności turystycznej .
×

Spełnienie wymagań ogólnego bezpieczeństwa
x x x

Ogólna instrukcja przeciw pożarowa w widocznym 
miejscu

x x x

Dane kontaktowe do gospodarza w widocznym 
miejscu

x x x

Regulamin pobytu na kwaterze x
Apteczka. Ulotka informacyjna na temat usług 
zdrowotnych w okolicy

x x

Widoczny cennik usług x

Brak negatywnego oddziaływania lub 
dokuczliwość otoczenia.

x x x













poręcze



Poręcz nie do końca 
schodów



Tel. do 
gospodarza









Art.44.1

Pkt.

3. Przedsiębiorcy świadczący usługi hotelarskie w obiektach hotelarskich 

mogą, w celu zapewnienia porządku oraz bezpieczeństwa klientów i ich 

mienia, wydawać regulaminy porządkowe wiążące wszystkie osoby 

przebywające na terenie obiektu.

U S T AWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich 
oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych



Oświadczenie związane z panującą epidemią COVID-19 oraz wprowadzonymi 
ograniczeniami w działalności hotelarskiej 

Ja niżej podpisany/a oświadczam, iż korzystam z usług hotelarskich w ramach 
podróży służbowej:

- wykonywanej w związku z czynnościami służbowymi lub zawodowymi,
- w związku z czynnościami związanymi z wykonywaniem działalności 
gospodarczej 
-jestem zawodnikiem korzystającym z usług hotelarskich w czasie zgrupowań i 
współzawodnictwa sportowego,
- - jestem osobą wykonującą zawód medyczny, 
-- jestem pacjentem/opiekunem pacjenta, wobec którego konieczność 
zapewnienia zakwaterowania wynika z warunków świadczeń opieki zdrowotnej. 
(niepotrzebne skreślić) 

Jednocześnie oświadczam, że: 
Nie jestem poddany/a kwarantannie, izolacji (osoba chora na Covid-19), ani też 

zakażona SARS CoV2
Jeśli przebywałem/am na kwarantannie, to posiadam zaświadczenie lub wynik 

testu, iż jestem zdrowy/a 



- Jednocześnie oświadczam, iż w przypadku zachorowania na koronawirusa w 
okresie mojego pobytu na tej kwaterze nie będę rościł/ła pretensji o przyczynienie 
się do zakażenia w stosunku do właścicieli obiektu. 
- W przypadku zachorowania i obowiązku przedłużenia z tego powodu pobytu na 
kwaterze zobowiązuję się do pełnego pokrycia kosztów za te dodatkowe dni 
pobytu. 
-Poza tym będę ściśle przestrzegał/a regulaminu pobytu w obiekcie i stosował/a się 
do wszystkich zaleceń, mających wpływ na moje bezpieczeństwo zdrowotne. Data: 
……………………………………..Nazwisko, imię …………………………………………….. . Adres 
zamieszkania: …………… ……………………………………..………. Tel.: ……………………………… 

Powyższe dane osobowe są zgodne ze stanem faktycznym . podpis Zgodnie z 
Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) wyrażam zgodę na przetwarzanie moich 
danych osobowych potrzebnych w razie zachorowania dla GIS, prowadzącego 
niezbędne czynności w celu zapobiegania rozprzestrzeniania się pandemii 
koronawirusa oraz niezbędne do realizacji umowy rezerwacji pobytu. 

podpis



RO ZPORZĄDZENIE RADY MINISTRÓW z dnia 6 listopada 2020 r. zmieniające 

rozporządzenie w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w 

związku z wystąpieniem stanu epidemii 

& 1

1)

c) po ust. 2a dodaje się ust. 2aa i 2ab w brzmieniu: „2aa. Potwierdzeniem odpowiednio 

podróży albo zgrupowania i współzawodnictwa sportowego, albo wykonywania zawodu 

medycznego w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o 

działalności leczniczej, albo konieczności zapewnienia zakwaterowania wynikającego z 

warunków określonych dla danego świadczenia opieki zdrowotnej, o których mowa w 

ust. 2 pkt 2, jest odpowiednio dokument wystawiony przez pracodawcę albo polski 

związek sportowy, o którym mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o 

sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133), albo podmiot wykonujący działalność leczniczą, albo 

pisemne oświadczenie gościa, o którym mowa w ust. 2 pkt 2





Cennik NOCLEGI (POKOJE)

50zł / osoba       POKÓJ 1–os.

50 zł / osoba        POKÓJ 2–os.

120 zł / pokój       POKÓJ 2–os.

120 zł / pokój       POKÓJ 3–os.

140 zł / pokój       POKÓJ 3–os.

140 zł / pokój       POKÓJ 4–os.

180zł  / pokój       POKÓJ 4–os.





Wymagania ogólne * ** ***

Ubezpieczenie OC od działalności turystycznej .
×

Spełnienie wymagań ogólnego bezpieczeństwa
x x x

Ogólna instrukcja przeciw pożarowa w widocznym 
miejscu

x x x

Dane kontaktowe do gospodarza w widocznym 
miejscu

x x x

Regulamin pobytu na kwaterze x

Apteczka. Ulotka informacyjna na temat usług 
zdrowotnych w okolicy

x x

Widoczny cennik usług x

Brak negatywnego oddziaływania lub dokuczliwość 
otoczenia.

x x x

2. Infrastruktura techniczna
* ** ***

Zadaszenie nad głównym wejściem
x X

Utwardzona nawierzchnia pieszego dojścia do 
obiektu noclegowego -

x x x

Wyznaczone miejsce na środki lokomocji gości
x x

Oświetlenie zewnętrzne nad głównym wejściem 
do budynku

x x x

Oświetlenie zewnętrzne przy bramie wjazdowej
x

Oznakowanie na budynku lub podwórzu x x x

Oznakowanie pokoi/SJM (numery) x x x



Infrastruktura techniczna

www.agroturystyka.pl

Zadaszenie nad głównym wejściem





Utwardzona nawierzchnia pieszego dojścia do obiektu noclegowego











Infrastruktura techniczna * ** ***

Zadaszenie nad głównym wejściem x X

Utwardzona nawierzchnia pieszego dojścia do 
obiektu noclegowego -

x x x

Wyznaczone miejsce na środki lokomocji gości
x x

Oświetlenie zewnętrzne nad głównym 
wejściem do budynku

x x x

Oświetlenie zewnętrzne przy bramie 
wjazdowej

x

Oznakowanie na budynku lub podwórzu x x x

Oznakowanie pokoi/SJM (numery) x x x





Infrastruktura techniczna * ** ***

Zadaszenie nad głównym wejściem x X

Utwardzona nawierzchnia pieszego dojścia do 
obiektu noclegowego -

x x x

Wyznaczone miejsce na środki lokomocji gości
x x

Oświetlenie zewnętrzne nad głównym 
wejściem do budynku

x x x

Oświetlenie zewnętrzne przy bramie 
wjazdowej

x

Oznakowanie na budynku lub podwórzu x x x

Oznakowanie pokoi/SJM (numery) x x x





* ** ***

Dostęp do telewizora X x x

Radio dostępne na życzenie x

Dostęp do pralki x

Dostęp do urządzeń umożliwiających 
przygotowanie gorących napojów przez gości

x x x

Dostęp do lodówki x x x

Dostęp do telefonu w nagłych przypadkach x x x

Dostęp do żelazka i deski do prasowania x x x

Dostęp do Internetu w określonych godzinach x

Sieć Wi-Fi x

Dostęp do folderów, map, przewodników 
turystycznych o okolicy

x x x

Usługi mające wpływ na komfort pobytu gości









* ** ***
Zieleń ozdobna lub ogród x x x
Grill lub miejsce na ognisko x x x
Altana, wiata, zadaszenie lub parasole -
Zacienione miejsce wypoczynku dla gości z 
miejscami do siedzenia

x

Jadalnia lub aneks jadalny dla gości x
Pokój lub ANEKS wypoczynkowy dla gości - To 
pomieszczenie ogólnodostępne, w którym nie 
zależnie od pory dnia mogą przebywać goście 
wypoczywający w obiekcie

x

Stoliki i ławeczki - Miejsca w ogrodzie gdzie 
można wypoczywać na świeżym powietrzu, 
liczba takich miejsc siedzący powinna być 
dostosowana do liczby gości wypoczywających 
w obiekcie

x x

Infrastruktura mająca wpływ na komfort pobytu gości
Infrastruktura wypoczynkowa



Urządzenia rekreacyjne (ilość) 2 3 4
Tenis stołowy
Kort tenisowy
Basen
Kijki Nordic walking - możliwość wypożyczenia

Huśtawki lub hamak
Kajaki
Wędki
Rowery
Narty
boisko do siatkówki - Miejsce wyznaczone na gry 
zespołowe
boisko do piłki nożnej20

boisko do badmintona20

Inne

Urządzenia rekreacyjne 



Infrastruktura mająca wpływ na komfort pobytu gości









Infrastruktura mająca wpływ na komfort pobytu gości







Infrastruktura mająca wpływ na komfort pobytu gości
Urządzenia rekreacyjne







Baza noclegowa pokoje gościnne * ** ***

Informacja dotycząca pomiaru pomieszczeń : W mieszkaniach ze skośnym 

sufitem zaczynającym się powyżej wysokości 2,20 liczy się 100 proc. 

powierzchni, od wysokości 1,40 m do 2,20 m liczy się 50 proc., a poniżej 1,40 m 

pomieszczenia nie wlicza się do powierzchni mieszkania. Wszystkich pomiarów 

należy dokonywać z dokładnością do 0,1 m kw.

pokój 1 – osobowy m 2 6 8 10

pokój 2 – osobowy m2 8 10 14

pokój 3 – osobowy m2 10 14 16 

pokój 4 – osobowy m2 + na każdą osobę 12 15 20

pokój 5 - osobowy 15 18

pokój 6 - osobowy 18

Liczba osób w pokoju 6 5 4

Łóżko jednoosobowe o min. wym. materaca 80 x   (wpisz ilość):  X

Łóżko dwuosobowe o min.  wym. materaca 120 x190  (wpisz ilość)  X

Łóżko jednoosobowe o min. wym. materaca 90x   (wpisz ilość):  X X

Łóżko dwuosobowe o min. wym. materaca 140x (wpisz ilość) X X

Jakość łóżek materacy 1 2 3

Oświetlenie dostosowane do wielkości pokoju X X X

Nocny stolik lub półka przy każdym łóżku X X X

Lampka nocna przy każdym miejscu noclegowym X X X

Szafa garderobiana, lub równoważnik szafy,  min.3 wieszaki na osobę X X X

Pokoje gościnne



Stół,  ława lub stolik - Stoliki są dostosowane wysokością do miejsc siedzących X X X

Miejsce do siedzenia dla każdej osoby - W pokoju powinno się znajdować krzesło 

dla każdego z gości, jednak nie więcej niż 4 na pokój
X X X

Lustro (umożliwiające obejrzenie połowy sylwetki) X X X

Pościel zgodna z liczbą miejsc noclegowych - Kołdra lub dwa koce, poduszka, 

poszwa, poszewka na poduszkę, prześcieradło
X X X

Ręcznik o wymiarach min. 40x80 cm - zgodne z liczbą miejsc noclegowych X X X

Pojemnik na śmieci niepalny lub trudnopalny X X X

Zasłony okienne zaciemniające - Zasłony, żaluzje, rolety X X X

Drzwi pełne z możliwością zamykania na klucz X X X

Wieszak  na wierzchnią odzież X X X

Poziom czystości estetyki w pokoju (w skali 0-3) 1 2 3

Stan pokrycia ścian w pokoju (w skali 0-3) 1 2 3

Stan pokrycia podłóg w pokoju (w skali 0-3) 1 2 3

Stan mebli  oraz wyposażenia w pokoju (w skali 0-3) 1 2 3

Elementy dekoracyjne (w skali 0-3) 1 2 3

pokój posiada dostęp do WHS  wspólnego z innymi pokojami (ilość pokoi 

przypadających na WHS)
3 2

Pokój posiada samodzielny WHS z wejściem z korytarza X

Pokój posiada samodzielny WHS z wejściem z pokoju X



Pokoje gościnne





Pokoje gościnne



Pokoje gościnne



www.agroturystyka.pl

Pokoje gościnne







Numer WHS * ** ***

Liczba osób przypadających na jeden węzeł 
higieniczno-sanitarny

8 6 4

Bieżąca woda oraz ciepła woda przez całą 
dobę

x x x

Stan techniczny wyposażenia (w skali 0-3) 1 2 3

Poziom czystości/estetyki (w skali 0-3) 1 2 3

Dostępność dla ilości pokoi (maks. liczba) 3 2 1

Natrysk/Wanna X x x

Półka na mydło przy wannie lub w kabinie 
natryskowej

X x x

Umywalka X x x

Blat lub półka przy umywalce X x x

WC X x x



Papiernica - Wieszak lub półka z papierem 
toaletowym

X x X

Wieszaki na ręczniki, wieszaki ścienne na odzież -
Dobrej jakości wieszaki przygotowane odpowiednio 
dla każdego z gości

X x x

Lustro X x x
Boczne lub górne oświetlenie lustra X x x
Uniwersalne gniazdko elektryczne z osłoną (zalec. z 
wyłącznik. różnicowo-prądowym)

X x x

Pojemnik na śmieci niepalny lub trudnopalny X x x

Dozownik płynnego mydła lub mydełka jednorazowe x x x

Ręczniki papierowe (w pokoju z łazienką 
dopuszczalne z tkaniny)

x x x

Ścierka do podłogi x x x
Szklanka/kubek x x x
Poręcze przy WC, natrysku/wannie x
Zamknięcie WHS od wewnątrz x x x



Węzły higieniczno - sanitarne











* ** ***

Typ  SJM ( mieszkanie, dom)

Numer SJM

Drzwi pełne zamykane na klucz do SJM X X X

Powierzchnia ogólna dla 4 osób (plus 3m2 na kolejną osobę) 30 35 40

Jedno pomieszczenie: cześć  sypialnia, aneks wypoczynkowy i 

kuchenny plus WHS jako osobne pomieszczenie
X

Minimum dwa pomieszczenia (sypialnia z aneksem 

wypoczynkowym lub kuchennym, lub sypialnia i pokój 

wypoczynkowy z aneksem kuchennym) plus  WHS

X X

Kuchnia lub aneks kuchenny X X X

Pokój wypoczynkowy lub aneks wypoczynkowy X X X

Ilość sypialni

SJM ( samodzielne mieszkania wakacyjne, domki turystyczne, domy całoroczne – w 

pełni wyposażone do samodzielnej egzystencji) 



Pozostałe wymagania dla wyposażenia SJM

Stół (normalnej wysokości) i krzesła w liczbie odpowiedniej do ilości 

osób
X X X

Meble wypoczynkowe (fotele, kanapa) X X

Lustro (umożliwiające obejrzenie połowy sylwetki) X X X

Szafa garderobiana, lub wnęka (równoważnik szafy),  min.3 wieszaki 

na osobę
X X X

Ręczniki kąpielowe stosownie do ilości miejsc X X

Kuchenka X X X

Lodówka X X X

Sztućce, talerze, szklanki - zgodne z liczbą osób X X X

Jednolita zastawa stołowa X

Garnki, patelnie, czajnik X X X

Kosz na odpadki – OPISANY X X X

Deski do krojenia X X X

Otwieracz do butelek i puszek X X X

Ściereczki X X X

Szafka na naczynia X X X

Blat lub stół przygotowawczy X X X

Ekspres do kawy X

Odpowiednie środki i sprzęt czyszczący X X X



Samodzielna Jednostka Mieszkalna:
DOM/DOMEK LETNISKOWY - ogólne pomieszczenia + sypialnie



SJM - mieszkanie



Wypoczynek u rolnika

www.agroturystyka.pl

*

Siedlisko  zagospodarowane tradycyjnie x

Otaczające kwaterę tereny wiejskie x

Ilość miejsc w kwaterze 30

Prowadzona  produkcja rolna: roślinna i/lub hodowlana, 
ogrodnicza, sadownicza, rybacka

x

Zwierzęta  stanowiące atrakcję turystyczną gospodarstwa 
(liczba gatunków)

3

Ogród warzywny x

Posiłki domowe wytwarzane na bazie produktów 
wiejskich 

x

Elementy dekoracyjne w obiekcie oraz poszczególnych 
pokojach  związane z kultywowaniem rodzimych tradycji, 
kultury, etnografii  

x

Rozwiązania ekologiczne w gospodarstwie x



www.agroturystyka.pl







Logo marki – obiekty skategoryzowane
to 

połączenie znaku towarowego, będącego 
graficznym symbolem marki,

z nazwą marki pisaną charakterystyczną 
dla niego czcionką



www.agroturystyka.pl

Pamiętaj, 
że u każdego klienta 

GORYCZ ZŁEJ JAKOŚCI 
POZOSTAJE DŁUGO

PO TYM, 

GDY SŁODYCZ NISKIEJ CENY 
DAWNO JUŻ MINĘŁA



www.pftw.pl

http://www.pftw.pl/


Krystyna Drąg e-mail: drag@agroturystyka.pl

KONTAKT

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej 

„Gospodarstwa Gościnne” 

www.agroturystyka.pl

www.pftw.pl

federacja@agroturystyka.pl

http://www.agroturystyka.pl/

